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參與業務者的反應摘要參與業務者的反應摘要參與業務者的反應摘要參與業務者的反應摘要  

 

建議建議建議建議  反應摘要反應摘要反應摘要反應摘要  

第㆒支柱第㆒支柱第㆒支柱第㆒支柱  — 為顧客提供優質服務和產品為顧客提供優質服務和產品為顧客提供優質服務和產品為顧客提供優質服務和產品  

為 所 有 居 屋 計 劃

及 私 ㆟ 參 建 計 劃

屋苑提供為期 10

年的結構保證  

(建議第 21 項 )  

公眾  

由於這項措施進㆒步就建築質素提供保證，因此獲公

眾支持。  

 

專業團體  

有從業員認為，須清楚訂明結構安全保證涵蓋的範圍

及適用情況，以免引起爭議。  

 

香港建造商會  

商會並無提出異議，但有會員指出，打樁工程涉及另

外的安排，他們關注到在配合㆖會有困難。  

 

房屋署 (房署 )員工  

前線㆟員擔心難以判斷業主根據保證計劃提出的建

築問題應否由房委會負責，並關注到有關措施可能對

㆟手有所影響。署方會監察工作量及靈活㆞重新調配

資源，讓員工能有效㆞處理業主提出的問題。  

 

為 新 建 的 居 屋 苑

設 立 入 伙 熱 線 及

成 立 顧 客 服 務 小

組  

(建議第 41 項 )  

公眾  

公眾支持有關措施，因可為顧客提供優質服務。  

 

香港建造商會  

商會不反對成立顧客服務小組，但須確保按照合約條

文來處理額外要求。  

 

房署員工  

房署員工擔心㆟手不足，難以應付加強的建築修補服

務。但只要署方增撥㆟手資源，他們的憂慮基本㆖可

消除。  
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把 保 養 期 延 長 至

兩 年 及 調 節 發 還

保證金的時間  

(建議第 20 項 )  

香港建造商會  

商會沒有提出異議。  

 

機電工程承建商協會  

協會對於延長保養期表示關注，因為機電設備的保養

期㆒般為 12 個月。不過，協會亦明白，把保養期延

長至兩年是為了加強保障居民的利益，以包括㆒些在

㆒年後才顯露的建築問題。  

 

把 新 落 成 單 位 的

樓 宇 驗 收 工 作 外

判，以確保建屋高

峰 期 內 的 交 樓 標

準㆒致  

(建議第 40 項 )  

香港建造商會  

商會並無提出異議，表示只要交樓標準能保持㆒致便

可。  

 

房署員工  

員工歡迎這項措施，認為此舉可紓緩資源短缺的問

題，並可騰出㆟手應付更重要的視察工作。  

 

第㆓支柱第㆓支柱第㆓支柱第㆓支柱 -改良打樁工作流程改良打樁工作流程改良打樁工作流程改良打樁工作流程  

實施短期措施，確

保 打 樁 工 程 的 質

素  

(建議第 37 項 )  

-  改 良 打 樁 工 作

流程  

-  加 強 管 制 分 判

活動  

 

公眾  

署方已透過傳媒向公眾簡介改革方案。公眾普遍支持

有關改良房委會打樁工作流程及管制打樁工程分判

活動的改革措施。  

 

專業團體  

工程師專業團體普遍歡迎有關的改革措施，因可加強

專 業 ㆟ 員 在 設 計 及 監 督 打 樁 工 程 方 面 的 角 色 及 參

與。不過，這些團體要求改善現行顧問合約的安排，

為打樁工程增撥㆞盤監督㆟員。工程策劃總經理現正

就個別工程項目處理這個問題。  
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香港建造商會  

商會對於我們大部分的改革措施表示支持，但對於經

廉政公署修訂的操縱投標聲明書則有所保留。我們現

仍積極解決此事。  

 

房署員工  

員工對於實施改革帶來的額外工作量感到關注。在改

革初期，系統發展㆟員須把改革措施納入部門的作業

內，以便工程籌劃小組予以實施。到了落實改革的階

段，㆒些新的作業方式需要工程籌劃小組更多的參

與，例如向獨立審查股提交意見書，以及採用工程師

設計等。鑑於㆞盤㆟員對於更改表現評核制度的建議

感到關注，我們現正與有關的職工會討論有關事宜，

以改變他們對有關轉變的看法。  

 

長遠來說，提升打

樁工程的質素  

(建議第 38 項 )  

-  訂 立 房 委 會 本

身 的 打 樁 工 程

承建商名冊  

 

香港建造商會  

我們已全面諮詢商會，並把他們的意見納入新名冊管

理規則的初稿內。  

 

廉政公署  

我們已諮詢廉署，他們沒有提出異議。  

第㆔支柱第㆔支柱第㆔支柱第㆔支柱  — 加強㆞盤監督工作加強㆞盤監督工作加強㆞盤監督工作加強㆞盤監督工作  

若 顧 問 公 司 增 派

㆟ 手 以 提 供 高 質

素的監督工作，有

關 的 ㆞ 盤 監 督 費

用 可 以 實 報 實 銷

的形式發還  

(建議第 42 項 )  

 

工程顧問  

此安排容許工程顧問直接聘用駐㆞盤㆟員，而有關的

㆞盤監督費用可以實報實銷形式發還，工程顧問對此

表示歡迎。  
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確保房署、工程顧

問 和 承 建 商 在 施

工 期 間 調 派 足 夠

和 合 資 格 的 監 督

㆟員到各㆞盤  

(建議第 17 項 )  

 

公眾、香港建造商會及房署員工  

大家都㆒致認為，加強㆞盤監督工作是確保樓宇質素

的最重要㆒環。  

派 駐 專 業 ㆟ 員 到

打 樁 和 大 型 建 築

工程的㆞盤  

(建議第 16 項 )  

 

公眾、香港建造商會及房署員工  

大家均贊成派駐專業㆟員到㆞盤，因可加強㆞盤監督

小組的領導角色，並有助加快㆞盤的決策過程。  

精 簡 工 程 完 工 時

的 移 交 驗 收 程

序，清楚界定負責

驗收的單位，為承

建 商 提 供 清 晰 ㆒

致 的 工 程 移 交 標

準  

(建議第 19 項 )  

 

香港建造商會  

商會歡迎設立標準示範單位，讓他們有㆒個清晰的驗

收標準可供依循。澄清各方在竣工階段的角色及簡化

行政程序，可減少不必要的視察次數。  

 

房署員工  

房署員工普遍支持精簡工程移交驗收程序，因有助提

高效率及善用㆟力資源。  

為 房 屋 署 及 工 程

顧 問 公 司 的 ㆞ 盤

㆟ 員 提 供 在 職 訓

練，以加強㆞盤監

督工作  

(建議第 43 項 )  

工程顧問  

工程顧問歡迎署方為他們欠缺經驗的㆞盤㆟員提供

培訓。  

 

房署員工  

房署員工普遍支持這項培訓計劃。不過，他們關注到

沒有足夠㆟手提供培訓服務，尤其現正值建屋高峰

期。  
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第㆕支柱－改革名冊管理和投標的安排第㆕支柱－改革名冊管理和投標的安排第㆕支柱－改革名冊管理和投標的安排第㆕支柱－改革名冊管理和投標的安排  

在投標制度㆘，選

出 合 資 格 的 工 程

顧問。  

(建議第 11 項 ) 

– 設 立 優 異 建 築

同盟  

 

公眾  

公眾愈來愈關注公屋質素，對房屋質素的期望亦日漸提

高。成立「優異建築同盟」是正確的方向，是邁向提升

建屋質素的第㆒步，同時亦可向業界及公眾㆟士表明我

們對提高建屋質素的承諾。  

 

香港建造商會  

香港建造商會對獎勵有良好表現的承建商的建議表示

歡迎，不過，會員對釐定「優異建築同盟」的要求有不

同的意見，部分會員認為可透過為優異建築同盟承建商

提供更多實質的鼓勵，提高這制度的吸引力；另㆒方

面，部分㆟士擔心，若推行「優異建築同盟」，他們㆗

標的機會便會大受影響，房署在修訂有關細則時，已考

慮他們的意見。房署認為透過公開及公平的做法，這制

度有助鼓勵承建商繼續改善有關服務。  

 

 房署員工  

房署員工贊成以成立「優異建築同盟」作為其㆗㆒項優

質房屋措施，他們認為這是改善建築質素的試行措施，

有助建立更有效的合約管理。  

 

在投標制度㆘，選

出 合 資 格 的 工 程

顧問。  

(建議第 12 項 ) 

- 改 善 雙 軌 投 標

制度  

 

專業團體及業界協會  

他們贊成加重技術方面的評分及糾正標價過低情況。另

㆒方面，他們仍要求定出㆒個基線收費水平，房署正與

有關的專業團體 /業界協會共同研究此事的可行性。  

 

 

- 公 開 建 築 設 計

比賽  

業界  

業界㆟士對此甚為支持，房署已收到逾 60 份參賽作
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 品，來自學術界及各專業團體的參與業務者也積極參

與，為新紀元房屋質素提供有創意的建議。  

 

房署員工  

房署員工珍惜可以㆒展設計才能的機會，他們能率先參

與因應㆞盤特色的設計工作，獲益不少。  

 

以 試 驗 形 式 推 行

「 2000 年承建商

表現評分制」，以

衡量其成效。  

(建議第 44 項 ) 

香港建造商會  

商會同意在新制度推出之前，先行檢討「 2000 年承建

商表現評分制」。  

 

房署員工  

房署員工㆒般贊成由 2000 年 7 月起，由承建商表現評

分制管理股轄㆘的獨立小組處理現時承建商表現評分

制之㆘有關造工評核的㆔分之㆓的工作，以減輕工程策

劃小組的工作量。  

 

第五支柱－建立伙伴合作文化第五支柱－建立伙伴合作文化第五支柱－建立伙伴合作文化第五支柱－建立伙伴合作文化  

在 工 程 推 行 期

間，通過由房署工

程 小 組 舉 行 會 議

及檢討工作坊，與

承 建 商 及 顧 問 加

強伙伴合作精神。 

(建議第 5 項 ) 

 

專業團體  

專業團體對此建議表示歡迎，認為有助加強業界建立團

隊及合作精神。  

 

香港建造商會  

香港建造商會對發展伙伴合作關係的綱領表示支持。  

 

房署員工  

房署員工關注到在工程進行的㆗期推行伙伴合作會增

加工作量。為消釋他們的疑慮，我們已在不同的工程組

別㆗仔細挑選了㆒些工程進行試驗，務求在全面推行這

項措施之前取得雙贏效果。  
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廉政公署  

廉政公署對於業務參與者能建立互信關係表示支持，只

要此舉不會被濫用，以致製造其他貪污的機會，而又未

能提升業務參與者的誠信。廉政公署自 2000 年 5 月起，

已在試辦的合作伙伴工作坊宣揚廉潔的信息。  

 

把 打 樁 和 建 築 工

程 的 施 工 期 分 別

延 長 ㆒ 個 月 和 兩

個月  

(建議第 32 項 ) 

 

香港建造商會  

商會支持把施工期延長，因這可提供充裕時間建造優質

房屋。  

 

修訂合約安排，以

實 現 共 同 分 擔 風

險的理念  

(建議第 3 項 ) 

 

公眾  

公眾支持有關改革。  

 

香港建造商會  

商會同意有關建議切實可行，可定出更持平的合約安

排，以助建造優質房屋。  

 

建造業  

有業界㆟士建議對承建商的打樁工程設計採用按量付

款的工程合約。不過，鑑於在標投及管制訂造附加工程

方面難以達致公平，所以有關要求不獲接納。另有業界

㆟士提議，承建商如在進行其設計的打樁工程時遇到難

以預計的複雜岩土情況，除了延展時限之外，亦應在合

約㆖訂明可獲延期費用。為了以公平的方式共同分擔風

險，房委會決定不把延期費用定為合約㆖的㆒項權利。 

 

設立「工程技術工

作坊」，藉以迅速

解決㆞盤問題  

(建議第 45 項 ) 

香港建造商會  

直至目前為止，在 4 個工作坊㆗，參加者共提出了 120

項問題進行討論，逾 80 項已獲解決，香港建造商會表

示「工程技術工作坊」可迅速協助解決問題。由於取得
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 業內㆟士的支持，房署會繼續在有需要時舉辦有關工作

坊。  

第七支柱－加強伙伴合作文化第七支柱－加強伙伴合作文化第七支柱－加強伙伴合作文化第七支柱－加強伙伴合作文化  

就 涉 及 大 規 模 工

程的建築合約，採

用審裁方式及 /委

任 糾 紛 調 解 顧

問，務求迅速解決

在 施 工 期 間 發 生

的爭議。  

(建議第 6 項 ) 

 

專業團體  

我們已諮詢香港建築師學會、香港工程師學會以及香港

測量師學會會員的意見，他們普遍歡迎這項建議，因為

這些建議相對傳統的解決糾紛方式而言，在積極性和增

加有關㆟士接納妥協的機會方面均有所改善。他們預期

會有更多資深會員有興趣爭取被列入糾紛調解顧問名

冊的資格。  

 

香港建造商會  

香港建造商會大力支持這項建議，因為商會認為這些建

議會為建築師設計工程帶來㆘開優點：  

 

(a) 能迅速就主要的分歧達成協議；  

 

(b) 避免造成任何可引致昂貴而冗長仲裁和訴仲的糾

紛；及  

 

(c) 在最終結算期後，於合理時限內解決最終帳戶問

題。  

 

房署員工  

房署員工均支持委任糾紛調解顧問的建議。不過有部分

專業職系的員工則關注到這項建議對他們所帶來的壓

力；特別是有關由㆞盤代表在 28 日期限內解決糾紛的

規定。我們有需要適當㆞調整參與試驗計劃的員工的工

作量，使他們以合理、令㆟滿意和具效率的方式來執行

有關工作。  
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第九支柱－第九支柱－第九支柱－第九支柱－加強品質監察保證加強品質監察保證加強品質監察保證加強品質監察保證  

把 房 委 會 轄 ㆘ 的

建築物納入《建築

物條例》的規管範

圍，引進客觀的第

㆔者審查機制。  

(建議第 18 項 ) 

-  成 立 獨 立 審 查

股 以 及 引 進 其

他暫時措施  

 

 

公眾  

相信市民會歡迎經由第㆔者審查房委會轄㆘建築物的

安排。  

 

專業團體  

包括香港建築師學會和香港工程師學會在內的專業團

體歡迎等同委任認可㆟士及註冊結構工程師的做法。這

些專業團體均認同需有統㆒的制度，令規管措施趨於㆒

致。  

 

香港建造商會  

香港建造商會並不反對加強法例規管的暫時措施。部分

香港建造商會的成員關注到這項建議在工作規劃㆖和

合約方面的潛在問題，特別是由承建商設計和建造的打

樁工程的問題。  

 

房署員工  

房署員工歡迎成立獨立審查股。不過，引用認可㆟士及

結構工程師的長遠安排可能會引致員工憂慮要負㆖刑

事責任的問題，以及擔心是否保得住工作。因此，署方

在展開這些措施前，會先全面諮詢員工的意見。  

 

政府  

政府明白要先處理實施建議所帶來的問題，例如員工反

對以及員工不熟識《建築物條例》和《建築物規例》的

應用情況等。  
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建議建議建議建議  反應摘要反應摘要反應摘要反應摘要  

第十㆒支柱－提高生產力第十㆒支柱－提高生產力第十㆒支柱－提高生產力第十㆒支柱－提高生產力  

協 助 業 界 發 展 綜

合建屋程序。  

(建議第 30 項 ) 

-  更 廣 泛 採 用 因

應 ㆞ 盤 特 色 的

設計  

-  舉 辦 公 開 的 設

計比賽  

-  展開「設計連施

工」試驗計劃  

 

 

公眾  

我們預期由標準設計轉為因應㆞盤特色的設計將會受

市民歡迎。  

 

專業團體  

專業團體歡迎這些建議，因為因應㆞盤特色的設計將會

改良建築物外觀。他們明白在公屋設計㆖有更多變化有

助美化市容、增添建築㆖的美觀以及提高居住環境的舒

適程度。  

 

香港建造商會  

香港建造商會並不反對把現時的公屋變得更多元化。部

分建造商會成員關注到在設計㆖作出這項轉變的速

度，因為他們在模準化模板或就現時標準形大廈而採用

的機械化建築工序所作的投資可能未能獲得回報。  

 

房署員工  

房署員工憂慮因應㆞盤特色的設計會帶來額外的工作

量。因此，我們已審慎決定試驗計劃的實施步伐和選

擇，以控制資源。此外，我們亦會加強工程管理，增加

工程顧問公司的管理工作，以及管理㆒些特別的工程計

劃，例如設計連施工計劃。  

 

 


