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3. 2013/14 年度机构计划年中业务进度检讨  

3.1  2013/14 年度机构计划涵盖的 40 项主要工作中，九项为新的工作，

31 项为持续进行的工作。截至 2013 年 9 月 30 日，在 40 项主要工

作当中，一项 (2 .5%)已经完成，而如期进行、持续进行或部分完成

的主要工作则有 39 项 (97.5%)。有关工作进度概述如下。  

提供公营房屋  

3.2  2013/14 年度的目标是建造 14 100 个公屋单位、建筑楼面面积

4 900 平方米的零售设施和 330 个私家车／货车停车位。截至 2013
年 9 月 30 日，我们已建成约 7 900 个公屋单位、建筑楼面面积

13 000 平方米的零售设施 [ 4]和 410 个私家车／货车停车位。其余

住宅单位及设施的建造工程正在进行，预定于 2013/14 年度下半年

落成。我们定期与相关政府决策局和部门举行会议，以物色及批

出可供兴建公营房屋的用地，并增加合适用地的发展密度和地积

比率。  

3 .3  截至 2013 年 9 月 30 日，我们已在 2013/14 年度编配 11 310 个公

屋单位予轮候册申请人。在 2013 年 9 月 30 日，轮候册一般申请

人（非长者一人申请者除外）的平均轮候时间 [ 2 ]为 2.8 年，而长者

一人申请者则为 1.6 年。  

3 .4  规划及设计居屋发展项目是我们房屋政策的一环。首批约 2 200
个新居屋单位将于 2016/17 年度落成，预定于 2014 年年底预售。

此外，把居屋计划第二市场扩展至白表买家的临时计划亦已实施，

每年配额有 5 000 个。房委会已于 2013 年 5 月 31 日向首批 2 500
名成功申请人发出批准信，其余的成功申请人会于 2013 年 12 月

月底获发批准信。  

注 [4]：  2013/14 年度上半年建成的零售设施建筑面面积为 13 000 平方米，当中包括启

德 1B 区发展项目的 4 700 平方米，以及启德 1A 区发展项目的 8 300 平方米。

建成的停车位有 410 个，包括启德 1A 区为 140 个、启德 1B 区的 230 个和西邨

路的 40 个。由于启德 1A 区的竣工日期由 2012/13 年度改为 2013/14 年度，因

此在 2013/14 年度上半年建成的零售设施及停车位的总建筑楼面面积，超越原

订的工作目标。  
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提供优质居所  

3.5  为达至提供优质居所的目标，我们参照绿建环评的评估方法，务

求更有效地利用能源和运用资源，提高现有公共屋邨的环保效益。

我们在葵盛西邨和牛头角上邨进行可行性研究，以确定现有建筑

物可达到绿建环评所定的环保效益水平，包括节能、用水和室内

环境质素等。研究完成后，我们向香港绿色建筑议会申请葵盛西

邨的绿建环评认证，预期在 2013 年第四季提交初步评估。在新建

楼宇方面，我们已公布在所有新项目实施有关规格条款，以便为

应用绿建环评作好准备。我们亦已向香港绿色建筑议会登记选定

项目，在绿建环评的评估计划下进行评估和评级。  

3 .6  为建设优质居所，并回应公众对环保日益殷切的诉求，我们将环

保概念融入新建屋邨的设计和建筑当中。为提升所有新建屋邨的

绿化比率，所有新公屋计划均已采用 20% 至 30% 的绿化比率，而

植树比率则为每 15 个单位栽种不少于一棵树。此外，我们亦进行

绿化高层大厦天台的工程，并把平衡生态规划和设计的原则，应

用到适当的项目中。另一方面，树木风险评估和相关补救工作已

于 2013 年第二季完成。  

3 .7  为采用因应环境变化的规划和设计，我们在 40 个持续进行的项目

中采取微气候研究，另在 21 个持续进行的项目中进行空气流通评

估，以在规划和设计时善用自然通风和日光。我们又在前长沙湾

警察宿舍以蘑菇渣堆肥设置生物过滤器，以减少来自停车场及主

要道路的空气污染物。为减低噪音，我们已因应不同发展项目地

盘的特点，装设隔音窗、隔音露台、隔音翼墙和隔音屏障等灭音

措施。此外，我们已就八个项目进行碳排放量估算，估计新建屋

邨在楼宇建造阶段和整个楼宇生命周期的碳总排放量。结果显示，

整体表现理想，环境质素大为改善。  

3 .8  为充分提升地盘的潜力、尽量提高建屋量，所有新项目的住宅楼

宇均已采用全面规划和因地制宜的设计，以充分配合地盘情况、

善用地积比率及增加建屋量。我们顾及当区人士的意见和相关政

府部门的要求，务求在提供基本福利设施时，可一并提升地盘的

发展潜力。  

3 .9  为进一步优化公屋环境质素，我们就公共屋邨维修保养和改善工

程，在现有品质管理体系中采用 ISO 19011（稽核管理体系）原则

和 ISO 31000（风险管理）架构进行的可行性研究，已成功完成。

在 2013 年 6 月，我们亦在葵盛西邨就推行各项节能措施，取得 ISO 
50001 认证。此外，还有三个屋邨已参加香港品质保证局楼宇可持

续发展指数。我们亦推出完善的树木管理计划，以保育及保护建

筑工地和现有公共屋邨内全部原有的树木。  
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3.10  为推广环保建筑，我们继续在施工期间的临时工程和预制水缸的

过程采用来自可持续源头的木材。另外，我们一直研究采用指接

和拼合连接安装木门，以减少在生产过程中浪费原材料，并研究

在地台采用隔声物料，以减少经建筑物结构传送的噪声，效果令

人满意。在启德 1B 区应用 Excel icrete 的试验计划已经完成，结果

显示，该方法于混凝土生产过程中，可有效减少水泥耗用量和碳

排放量。  

3 .11  为进一步提高屋邨管理的质素，以及为公屋住户缔造舒适而健康

的居住环境，自 2010 年起，我们已在所有屋邨的定期维修保养和

改善工程及物业管理推行环境管理体系 ISO 14001 认证计划。所

有屋邨的物业管理已在 2013 年 7 月成功取得 ISO 14001 认证。此

外，于 2013/14 年度上半年，我们获得 25 张由机电工程署（下称

「机电署」）发出的建筑物能源效益证书，证明在照明、电力、空

气调节，以及升降机和自动梯装置方面，符合相关的能源效益规

定。  

3 .12  为求改进高楼龄公共屋邨的楼宇安全，我们继续推行全面结构勘

察计划、屋邨改善计划、日常家居维修服务，以及全方位维修计

划。我们亦继续推行升降机现代化工程计划，截至 2013 年 9 月，

在 101 部旧升降机当中，已更换 45 部旧升降机。此外，我们计划

在 20 个公共屋邨更新闭路电视保安系统，将黑白显示器更换为彩

色显示器。  

促进可持续生活  

3.13  为鼓励家庭成员互相扶持及关顾长者，我们继续推行促进家庭和

谐共融的优化房屋政策，并伙拍非政府机构举办活动。我们于 2007
年引进促进家庭和谐共融政策，有关政策于 2009 年全面实行，至

今共有大约 28 030 户受惠。所有屋邨管理咨询委员会均已计划伙

拍非政府机构筹办社区活动，以促进屋邨的睦邻关系，并将与非

政府机构合办活动，为长者租户提供外展服务。  

3 .14  我们非常重视居民就公共屋邨规划和设计提供的意见，因为这些

意见有助我们建设和谐及可持续的社区生活。有见及此，我们就

「大本型」露天广场、白田邨重建、前葵涌已婚警察宿舍、长沙

湾副食品批发市场、西北九龙多幅用地等不同地区的建议项目，

举办社区参与工作坊、论坛和会议。我们亦就三个项目举办完工

后检讨工作坊，并为四个项目举行育苗行动开展礼。此外，我们

已整理在葵联邨公共平台于入伙后的社群行为和社会效益的调查

结果。由于葵联邨公共平台的设计备受好评，我们已向建筑小组

委员会建议日后设计类似的平台。  

3 .15  我们继续与环保团体合作，推行长期的社区环境计划「绿乐无穷

在屋邨」，以提高居民的环保意识，并培育保护和改善环境的生活
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文化。我们已按照本年的主题「减少都市固体废物」，在各屋邨推

行教育计划，宣传减少浪费食物。此外，我们已举办多项社区活

动，活动主题涵盖防火安全、公共卫生、室内维修、流行病预防、

环境保护、康健乐颐年等，旨在鼓励公屋租户参与改善居住环境

及建设关爱社区。

3.16  我们继续加强树木管理及推行园景改善计划。我们已完成所有建

筑地盘和现有公共屋邨的年度树木风险评估工作，并为屋邨树木
大使举办一个重温／培训课程。我们亦已完成上载  2012  年的树木

数据至部门的资料库，并正在上载  2013  年的树木数据。此外，为

向租户灌输绿色概念，我们在  14  个屋邨举办社区参与绿化活动，并

在八个屋邨举办植树日。我们亦在九个屋邨完成园景改善工程，以

及正在利安邨和顺安邨进行主题园圃建造工程，并进展良好。

3.17  为争取能干和可靠的业务伙伴，我们一直致力改善采购程序，并

藉 着 能 干 的 工 作 队 伍 和 周 全 的 招 标 评 分 方 法 提 高 服 务 水 准 。 自

2013 年第二季起，每个工程承建商在申请加入名册或继续保留在

名册时，必须委派一名董事提交法定声明。我们亦继续在复杂的

建筑及打桩工程合约采用双轨投标制 度 。此外，我们一直就建造、

屋宇装备、打桩、拆卸和花卉树木种植合约，监察承办商表现评

分制。经投标小组委员会于 2013 年第三季通过后，我们已在分区

定期合约中采用综合评分投标制。

3.18  我们发展新公共屋邨时，特别关注伤健用户可公平使用社区空间，

并会考虑社区凝聚力和可持续性的元素。我们于社区设施和住宅

单位的设计与规划上，采纳通用设计原则。此外，我们提供长幼

伤健共融综合社区康乐场地，并在大厦入口、重要邨内设施和交

通枢纽建设无障碍通道。

3.19  我们继续监察建筑地盘的安全管理体系，确保其有效预防意外，

并为该管理体系制订和实行必要的改善措施。 2013/14 年度上半

年，我们实行新规定条款，例如保障工人避免中暑、安全使用工

作台及处理大型模板等，以改善建筑地盘的工作环境和作业模式。

我们亦规定承建商为实习员和新力军提供安全入门课程、工作指

引和工地熟习巡察。藉着我们努力不懈，截至 2013/14 年度第二季，

录得的意外率低至每千名工人 6.5 宗。为进一步促进工人的安全和

健康，我们已咨询香港建造商会的意见，探讨改善「工人健康检

核」的规定。

3.20  为庆祝香港公营房屋发展 60 周年，我们于 2013/14 年度上半年举

办多项庆典和活动。随着「 60 周年纪念活动启动仪式」于 2013 年
4 月月底举行，其它活动均如期进行，包括播放介绍香港公营房屋

发展 60 周年的短片、于公共屋邨举办巡回展览，以及举办公众展

览。

11 



2 0 1 3 /14 年度机构计划 年中业务 进度检 讨  

充分和合理运用公共资源  

3.21  我们继续推行措施，确保合理及有效运用公屋资源。在 2013/14
年度上半年，善用公屋资源分组严格审查约 3 500 宗根据「公屋住

户资助政策」和「维护公屋资源的合理分配政策」申报入息／资

产的个案，发现当中约 100 宗可能涉及虚假陈述。为加紧推行有

关措施，我们于 2013 年 4 月 1 日，在善用公屋资源分组辖下设立

一个特别小组，已进一步深入审查大约 2 360 宗额外个案。此外，

善用公屋资源分组亦主动深入调查约 6 400 宗与住用情况有关的

个案，并建议向当中约 250 宗个案发出迁出通知书。我们收回公

屋单位约 90 个。为提高公众对珍惜公屋资源的意识，我们已透过

屋邨通讯、海报、报章广告、电台广播，以及房屋资讯台等，推

行连串宣传计划。  

3 .22  为活化高楼龄公共屋邨，并检视屋邨土地的发展潜力以尽量善用

资源，我们于 2013 年首季成立专责重建潜力研究小组。该小组已

初步检视非拆售的旧公共屋邨，以期在宏观的地区层面制订重建

工作的先后次序。此外，我们现正按「重建高楼龄公共租住屋邨

的优化政策」，并配合全面结构勘察计划，评估旧屋邨的发展潜

力，以期尽量善用土地和兴建房屋。  

3 .23  我们经常比较房委会住宅楼宇与私人市场住宅楼宇的平均建筑成

本。根据最新投标价格走势，公屋上盖建筑物的建筑成本，较私

人市场一般水准的住宅楼宇，平均低约 53%。我们亦密切监察市

场成本走势和项目预算是否足够，并正按 2013 年 6 月建筑成本标

准更新 15 项新基本工程项目的预算。  

3 .24  根据长远人力策略，在 2013/14 年度上半年，共有 64 个合约职位

转为公务员职位。我们已获得一定人手，以应付因提高公屋建屋

目标及推行其它房屋措施而持续增加的工作量。截至 2013 年 9 月

月底，房屋署的编制有 9 207 个职位，较 2013 年 3 月月底增加 166
个净额职位。为建立尽心尽力、积极进取及精明干练的工作队伍，

我们已为所甄选的人员安排本地和海外管理发展和领导才能培训

课程。此外，我们亦安排一系列的员工参与活动，包括训练课程、

员工身心乐健计划和基本信念推广活动。此外，我们就员工所关

注的事项，藉着小组会议和亲善探访等不同渠道，听取员工的回

应和搜集意见，以加强与员工的沟通。  

3 .25  我们采用新科技以改善顾客服务及提升运作效率。我们继续将无

线射频识别技术应用于追查作业流程、提供建筑组件物流服务，

以及进行大厦维修保养。无线射频识别技术亦将于 2014 年年初全

面应用于新建筑工程合约，以监察拆建物料的处置情况。此外，

我们已将建筑信息模拟系统更广泛地应用于选定项目的规划、设

计和建筑涉及的所有工作范畴。为协助建筑工程团队使用建筑信

息模拟技术，我们已编撰《建筑信息模拟技术项目执行指引》。
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另一方面，改革建筑工程规格资料系统的计划已经获得批准，我

们 现 时 正 就 该 系 统 所 需 的 服 务 进 行 招 标 ， 预 计 具 体 工 作 将 于

2014 年首季展开。我们继续应用地理信息系统以管理中央图则记

录，以及于保养工程施工通知上标示地点。该系统的功能已经扩

充，以便设立网上地图绘制系统，用以寻觅合适土地、进行地盘

可行性研究及管理树木，以及作为立体空间研究的工具。为进一

步提升给公屋租户的顾客服务，我们已于 2013 年 8 月在所有屋邨

办事处完成装置客户服务系统。  

提升商业楼宇的吸引力  

3.26  为提升房委会零售物业的价值，以及缔造更佳的营商环境，我们

继续采取策略性措施提升商业楼宇的吸引力。我们在新设和现有

的地区商场引入更多元化的行业组合，为公屋居民提供更多购物

选择。我们又制定五年向前推展计划，厘定大型产业增值工程的

施工优先次序，现正按照该计划，在选定的安基苑、龙蟠苑、坪

石邨、华富一邨、华富二邨和葵盛西邨进行商业设施改善工程。

另一方面，我们采取各种零售设施租赁策略，使店铺的空置率由

2013 年 3 月月底的 2.1% ，进一步下降至 2013 年 9 月月底的 1.5%。 

3 .27  为将环保措施纳入商业设施的管理工作，我们已签署政府的《节

能约章》，减少商业楼宇空调系统的耗电量。在 2013 年 6 月至 9 月
期间，我们将房委会辖下商场的平均室温，维持在摄氏 24 至 26 度
之间。此外，我们通过所委聘的物业管理服务供应商，在新落成

的商场和街市积极推广减少厨余的管理模式。  

3 .28  「大本型」是房委会设于东九龙区最大型的综合商场，自 2012 年

12 月 1 日举行开幕仪式以来，  其受欢迎程度一直稳步上升，在人

流和营业额方面均有增长。我们透过实施节能措施、绿色管理和

推广愉快员工团队，在「大本型」推行优质设施管理方法。我们

并伙拍「大本型」的店铺租户，拟定每年一度的策略性及可持续

宣传计划，以及筹划专为「大本型」而设的推广活动，以增加人

流及招徕顾客。为进一步增加人流及维持「大本型」的业务增长，

我们已委任顾问，由 2013 年 10 月起为「大本型」提供策略性管

理服务。  
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