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2. 机构愿景、工作目标、基本信念和策略方针  

2.1 房委会的愿景、工作目标、基本信念和策略方针胪列如下：

愿景  

2.2 为有住屋需要的低收入家庭提供可以负担的租住房屋，并透过推出

资助出售单位协助中低收入家庭置业。

工作目标  

2.3 (a) 以积极进取、体恤关怀的态度，提供市民能力可以负担的优质

房屋，包括优良的管理、妥善的保养维修，以及其他房屋相关

服务，以切合顾客的需要。  

(b) 致力缔造长者宜居及无障碍的屋邨环境，照顾不同年龄及身体

能力的居民的需要。  

(c) 本着开明的态度、公允持平的立场，提供服务及房屋资助，确保

公共资源得到合理的运用，符合成本效益。  

(d) 继续建立能干尽责、讲求效率的工作队伍。

基本信念  

2.4 关怀为本、顾客为本、创新为本、尽心为本。
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策略方针  

2.5 经考虑房委会最新的工作优先次序和措施后，我们订定了以下策略

方针：  

(a) 以符合成本效益的原则，提供优质公屋  [ 1]。 

(b) 透过提供资助出售单位回应中低收入家庭自置居所的诉求。  

(c) 有效运用公共房屋（包括公屋及资助出售单位）资源。 

(d) 把房屋资源作最合理的分配，并杜绝滥用房屋资源，以促进公

屋单位流转。  

(e) 与顾客和其他业务持份者维持伙伴合作关系，以提升服务质素。  

(f) 于规划和设计新屋邨时采纳通用设计原则，并按此原则，改善

现有屋邨设施。  

(g) 管理及维持资产，尽量提高其经济效益和使用年期。  

(h) 善用私营市场资源。  

(i) 充分利用人力及财政资源和资讯科技，以达至机构目标。  

(j) 积极推动环保工作，促进可持续发展。  

(k) 致力创新，提高运作效率。  

(l) 向员工推广房委会的基本信念。  

(m) 充分运用商业楼宇。

注 [1] 「优质」公屋泛指  (a )为低收入家庭／人士提供安全健康的居所，以缔造和谐共

融和可持续的社区；屋邨设施及住宅单位配套均能切合现代基本生活所需；屋

邨设计以居家安老、长幼伤健人士均可公平使用社区空间为原则；(b)本着环保

和绿化原则兴建和保养公屋，包括应用环保建筑材料和节能装置，以尽量减低

对环境的负荷；以及  (c )采购物有所值而耐用的建筑材料，加上完善的维修保养

服务，为居民维持怡人的居住环境。
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