
 
  

 

 
  

机构愿景、工作目标、基本信念和策略方针
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2021/22 年度机构计划年终检讨

3. 2021/22 年度机构计划年终检讨  

3.1 2021/22 年度机构计划年终检讨已经完成，详情已透过文件（见  

HA 9/2022）通知各委员。 2021/22 年度机构计划共有  50 项主要工

作。截至  2022 年 3 月 31 日，四项主要工作已经完成，另外  46 项

主要工作则如期进行、持续进行或部分完成。

主题大纲一：提供优质居所  

3.2 在这个主题大纲下，房委会继续致力为市民提供具质素的公共房

屋，以改善他们的居住条件。我们为没有能力负担私人租住楼宇

的低收入家庭提供公屋。在  2021/22 年度，共有约  22 600 个公屋／

绿表置居计划（下称「绿置居」）单位落成。年内，房委会编配

了约  26 000 个公屋单位（包括新建及翻新单位）。在这约  26 000 个

单位中，约  19 000 个编配予公屋申请者，其余单位则编配予要求

调迁的公屋租户、社会福利署推荐作体恤安置的住户、初级公务

员、合资格的受清拆影响人士等  [ 2]。截至  2022 年 3 月底，在过去  

12 个月获安置入住公屋的一般申请者（即家庭申请者和长者一人

申请者）的平均轮候时间  [ 3]为 6.1 年，当中长者一人申请者的平

均轮候时间为  4.1 年。我们会继续竭力增加公屋供应，以期缩短

轮候公屋的时间。  

3.3 在 2021/22 年度，约有  3 200 个居者有其屋计划（下称「居屋」）

单位落成。「出售居屋单位  2020」于  2020 年 9 月推出，选楼程序

已于  2021 年 9 月完成。「出售居屋单位  2022」于  2022 年 2 月推

出，涉及合共  8 926 个新单位，搅珠于  2022 年 6 月举行，选楼程

序预定于  2022 年第四季开始。「白表居屋第二市场计划（下称「白

注 [2] 在 2021/22 年度，已编配的翻新单位约  13 500 个，其中约  8 000 个及  1 300 个分

别编配予公屋一般申请者及「配额及计分制」下非长者一人申请者。已编配公

屋单位的总数 (26000 个 )少于新落成单位 (22 600 个 )及已编配翻新单位 (13 500 个 )

总和的主要原因有二：第一，新落成单位包括公屋及绿置居单位，及并非所有

新落成单位都可供编配；第二，由于取得「占用许可证」和编配程序需时，并

非所有新落成单位能在同一财政年度进行编配。

注 [3] 輪候时间基本上是以公屋申请登记日期开始计算，直至首次配屋为止，但不包

括申请期间的任何冻结时段（例如申请者尚未符合居港年期规定；申请者正等

待家庭成员來港团聚而要求暂缓申请；申请者在狱中服刑等）。一般申请者的

平均輪候时间，是指在过去  12 个月获安置入住公屋的一般申请者的輪候时间

平均數。
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居二」）  2022」有 4 500 个配额，于  2022 年 2 月与「出售居屋单位  

2022」一并推出，我们暂定于  2022 年第四季向「白居二  2022」成

功申请者发出批准信。「出售绿置居单位  2020/21」于 2021 年 5 月

推售，涉及合共  2 112 个绿置居新单位，搅珠已于  2021 年 8 月举

行，选楼程序于  2021 年 10 月开始。因应  2019 冠状病毒病疫情，

选楼程序于  2022 年 1 月底暂停，并于  2022 年 4 月底起逐步恢复。

资助房屋小组委员会于  2022 年 1 月的会议上通过，「绿置居  

2020/21」完结后，青富苑未售出的单位会连同因买卖协议撤销而

收回的青富苑和蝶翠苑单位，于「特快公屋编配计划  2022」下同

步向合资格的公屋申请者推售，并预计于  2022 年第三季开始接受

申请。为加快出售现时  39 个租者置其屋计划（下称「租置计划」）

屋邨未售出的单位，第一批约  800 个租置计划回收单位已在「绿

置居  2020/21」下推售。第二批租置计划回收单位（约  500 个单位）

将于  2022 年第  4 季透过「居屋  2022」推售。我们于推售「居屋  2022」

时亦运用了网上通讯工具协助宣传推广，在房委会指定网站提供

居屋屋苑的虚拟单位、建筑模型和室内间格模型短片。  

3.4 就发展和建造公营房屋项目而言，在规划和设计公共屋邨的过程

中，我们继续采用全面规划和因地制宜的设计，以充分配合地盘

的情况和尽用地积比率，并尽量增加新项目内所有住宅大厦的单

位数量。我们亦继续咨询相关政府部门，并举办社区参与活动，

介绍发展建议和搜集意见。为加快建造过程，我们订立新的「设

计及建造」采购模式，善用承建商的专业知识和资源，由他们一

并负责设计和建造，从而腾出资源加快进行新项目在兴建前的规

划工作，以及进一步优化整个建造工作流程。在  2022 年 3 月，我

们获准以「设计及建造」作为公营房屋发展项目的监管模式，而

「设计及建造」合约的招标安排和评审机制亦已获通过。  

3.5 为确定公共屋邨的楼宇结构安全，我们继续为楼龄大约  40 年的公

共屋邨实施维修保养和改善工程计划，例如推行全面结构勘察计

划，以确定楼宇的结构安全状况。我们亦继续为楼龄十年或以上

的公屋单位推行全方位维修计划，包括在选定的公共屋邨推行强

制验窗计划，并在所有公共屋邨推行日常家居维修服务。在升降

机现代化工程计划下，我们已如期完成更换  61 部旧升降机。  

3.6 为达至最高的工地安全标准、致力不断求进和推广安全文化，我

们继续为定期维修保养和改善工程推行  ISO 45001︰ 2018 职业健康

安全与管理体系。
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2021/22 年度机构计划年终检讨  

3.7 我们继续在新公营房屋项目进行微气候研究、空气流通评估和碳

排放量估算，并因应地盘的特点采取适当的噪音缓解措施，包括

隔 音 窗 和 隔 音 露 台 。 为 了 推 广 一 个 绿 化 及 健 康 的 环 境 ， 我 们

在 2021/22 年度为九个新工程项目在绿色建筑环境评估（下称「绿

建环评」[ 4]登记接受评估和评级。为确保食水安全，  136 个公共屋

邨已参加由水务署推出的「大厦优质供水认可计划  — 食水（管理

系统）」，并继续获发证书。

主题大纲二：促进可持续生活  

3.8 除了解决住屋需要，我们希望为所有居住在房委会发展项目的居

民提供一个可持续发展的生活环境。我们继续进行周年内部稽核，

以维持有关  ISO 14001 环境管理体系的认证和有关  ISO 50001 能源

管理体系的认证。公共屋邨的外部监督审核工作已于  2021 年 5 月

进行，并无发现不合标准的项目。此外，我们继续为  14 座具代表

性的典型公屋住宅大厦进行碳审计工作，以便持续监察碳排放和

检讨效率。  

3.9 为加强公屋租户减废和源头分类的意识，以及让他们为实施都市

固体废物收费做好准备，我们与环境保护署（环保署）合作，在

公共屋邨推行多项实践计划。第二期都市固体废物收费实践计划

于 2021 年 5 月至  12 月推行，涵盖九个公共屋邨的  50 幢住宅大

厦。我们参考实践计划所得的经验，继续与环保署合作，于  2022 年 

1 月初推行第三期都市固体废物收费实践计划。此外，我们参与了

环保署其他持续进行的试验计划，例如在三个地区的  63 个公共屋

邨收集塑胶可回收物料、分阶段在  18 个商场／湿货街市收集厨

余、在三个公共屋邨设置逆向自动售货机，以及于  2021/22 年度，

在一幢住宅大厦试用智能回收桶收集家居厨余。截至  2022 年 3 月 

31 日，我们在选定屋邨完成绿化、植树日活动和园景改善工程，

亦已经完成年度树木评估工作，并透过电脑化企业树木管理系统，

备存树木资料库记录，以便有效管理树木。  

3.10 我们致力加强家庭凝聚力和关顾租户的需要。受惠于家庭和谐共

融政策的户数累计共有  70 000 户。我们透过不同渠道广泛宣传租

金援助计划，以提升公屋租户对该计划的认识，让有需要的租户

注 [4] 绿建环评是由香港綠色建筑议会认可，为建筑物制定的全面环境评估系统。项

目经过评估后，会根据所得分数获发评级。
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2021/22 年度机构计划年终检讨

就计划提交申请。我们亦已先后四次延长短暂纾困措施至  2022 年 

9 月，暂缓向因经济困难而未能及时缴交租金的租户发出迁出通

知书。合资格的租户可向房委会提交一次性申请，当申请获批后，

房委会将暂缓向该等租户发出迁出通知书。截至  2022 年 3 月底，

获批的申请累计共有  1 665 宗。  

3.11 我们继续举办社区参与活动（如社区参与工作坊、论坛和会议），

讲解发展建议，并搜集居民对项目规划和设计的意见。我们又在

每个新落成屋邨进行调查，以收集居民的意见。我们亦为七个项

目举办了完工后检讨工作坊，并为两个新落成的屋邨以电话访问

进行住户意见调查。

主题大纲三：充分和合理运用公共资源  

3.12 房委会一向致力充分和合理运用公共资源，以尽我们所能解决社

会上的住屋需要。为充分运用出租房屋资源，我们会在  2022 年年

底前清拆石篱中转房屋作公营房屋发展，提供约  1 600 个单位。截

至 2022 年 3 月 31 日，在  329 个受影响住户中，173 户已接受公屋

单位编配，六户接 受宝田中转房屋单 位，一户选择领取 单身人

士╱二人家庭津贴，另有一户选择购买绿置居单位。此外，有九

户已自愿交还中转房屋单位。  

3.13 经考虑香港房屋协会（下称「房协」）的检讨结果，以及房委会

参与「未补价资助出售房屋  —— 出租计划」（下称「出租计划」）

的成效后，房委会于  2021 年 6 月同意恆常地参与经优化的出租计

划。截至  2022 年 3 月 31 日，房协分别接获约  1 000 份及约  1 500 份

由业主和租户提交的申请，其中约  800 份业主的申请和约  500 份

租户的申请已经获批，签订的租约有  119 份。  

3.14 为配合房协的「长者业主楼换楼先导计划」，小组委员会在  2019

年 6 月 21 日的会议上，同意容许房协辖下资助出售单位的合资格

长者业主，在出售其原有未补价的单位后，在房委会第二市场购

买一个面积较小的单位。截至  2022 年 3 月 31 日，房协接获  23 宗

申请，其中  19 宗合资格申请已经获批，并获发「交易许可证」，

余下的四宗则不合资格。已批核的  19 宗申请当中，录得六宗售出

原有资助出售单位的成交，另有一宗在房委会第二市场购买面积

较小的资助出售单位的成交。
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3.15 房委会推出计划，让全长者公屋宽敞户和居于一型设计长者住屋

或无独立设备的「改建一人单位」的全长者户在调迁至面积合适

的公屋单位后，可享终身全免租金。截至  2022 年 3 月 31 日，我

们接获和批准了约  500 宗申请。在约  600 个房屋编配中，约  150 个

编配已经获申请人接纳。  

3.16 为了维护公屋资源合理及有效运用，我们已根据「富户政策」审

核约  250 000 宗入息及资产申报个案，深入审查约  6 000 宗入息及

资产申报个案，并严格调查约  6 600 宗随机抽选与住用情况相关和

怀疑濫用公屋个案。除加强调查措施外，我们推行各项宣传和外

展活动，令公众更加意识到公屋单位须编配予有迫切需要的人士，

并宣传珍惜公屋资源。  

3.17 为了充分运用公营房屋项目的发展潜力，我们落实政府政策，在

技术可行的情况下容许选定地区的住用地积比率增加最多  30%。

为推展拟议的公营房屋发展项目，我们亦不断致力令房委会四幅

工厂大厦用地的改划程序顺利进行。我们继续推行「发展及建筑

工地流动系统」（下称「工地流动系统」），并扩大其使用范围，

以改善工地巡查程序的工作流程、沟通和档案管理。  2016 年年初，

我们推出首个流动应用程式，现时我们已成功推出共  11 个流动应

用程式／网上应用程式，并应用到房委会的工程项目  [ 5] 。我们现

正研究工地流动系统的进一步发展，以便应用到更多工地范畴。

我们亦已委托研发新的网上「房署新居智入伙」系统  [ 6] ，以期简

化已落成屋邨入伙期间，住客申报损坏项目的程序。申报的损坏

项目会经由「房署新居智入伙」系统连接到工地流动系统，以便

承建商跟进。新系统与屋邨管理处运作的其他资讯科技系统亦会

进行数据交换。此外，独立审查组继续推行和优化其电子呈交及

审批系统「公营房屋入则易」，以处理建筑和结构图则，以及对

房委会的新发展项目和现有楼宇实施屋宇监管。独立审查组又研

发了一项技术，把立体建筑信息模型制作成符合法定入则要求的

平面图则，从而有利于以电子呈交和审批图则。此外，独立审查

组亦研发了房屋署测试报告电子检查系统「测试报告核查易」，

注 [5] 在 2021/22 年度，「逐户验收检查应用程式」和「参考文件应用程式」已于  2021
年 4 月推出。另有一个程式属第四阶段研发项目，名为「物料测试申请应用程

式」。该程式正进行筹划工作，以期于  2022 年第四季或之前推出。

注 [6] 「房署新居智入伙」系统的研发工作于  2021 年 9 月展开。该系统供租户和业

主在入伙期间申报损坏项目，以便入伙大使、总承建商和工地巡查小组采取跟

进行动。损坏项目的修缮工程完成后，租户和业主会经由「房署新居智入伙」

系统收到完工通知。公共租住房屋项目的「房署新居智入伙」系统第一阶段将

于 2022 年 7 月初推出。
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藉此更有效率和更准确地检查混凝土和钢筋测试报告中不合规之

处。该系统已于  2022 年 3 月完成试验运作，项目亦已于  2022 年 

4 月完成。  

3.18 人力资源方面，我们会继续监察人手情况，并会通过重整工作流

程、重行调配人员和重订工作优次，令人力资源发挥最大效用。

在有需要时，我们亦会申请额外公务员职位。此外，为应付特别

及／或临时性质的工作需要，我们运用了辅助人力资源（即个体

聘用人员、定期项目员工和按政府的「退休后服务合约计划」受

聘的雇员）。截至  2022 年 3 月 31 日，我们聘用了  1 450 名个体聘

用人员、 148 名定期项目员工和  16 名在「退休后服务合约计划」

下聘用的雇员。我们会继续广泛使用辅助人力资源，以应付周期

性出现的工作量高峰期。至于员工发展，我们持续推行高级专业

人员发展计划，让房屋署人员有机会担任其专业范畴以外的职务。

此外，我们为各级人员安排管理发展课程和内部短期派任计划，

以扩阔他们的视野。因应本地在  2022 年第一季的疫情，原订于  

2022 年 1 月至  3 月举办的本地面授培训活动须延期或改以网上直

播方式举行。我们亦一直利用更多网上直播课程、预录自选短片

及房委会「易学网」的其他电子学习资源。  

3.19 资金管理方面，我们为房委会的资产配置策略进行了全面检讨，

并在咨询资金管理附属小组委员会的意见后，于  2021 年 8 月向财

务小组委员会提交建议以供批核。

主题大纲四：提升商业楼宇的吸引力  

3.20 除了发展住宅项目，房委会继续致力善用资源和提升房委会辖下

商业设施的潜力。就此，我们会继续检讨和推展房委会辖下商业

楼宇组合的资产优化计划。  

3.21 过去一年，我们继续为房委会新落成的零售设施采取策略性规划

和市场主导的租赁策略，并在新公营房屋发展项目落成之前，提

早为商业设施安排市场推广和租赁的工作，以配合居民入伙后的

基本需要。为顺应市场趋势，我们继续采取积极进取的租赁和推

广策略，务求提供多元化的商品及服务选择予居民和地区人士。  

3.22 为维持房委会的旗舰商场「大本型」作为一个区域商场的知名度

和吸引力，我们继续采取积极和灵活的租赁策略，以优化商场的

租户和行业组合。为提升商场设施，我们亦为「大本型」展开洗
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手间改善工程，以改善营运效率和提升设施以配合市场趋势。样

板洗手间已于  2021 年 4 月完成并开放给公众使用，而其他洗手间

的改善工程亦进展良好。 2021 年下半年，疫情转趋稳定，我们把

握机会在「大本型」推出一系列推广活动，如「秋日消费大抽奖」

及「奇趣圣诞巿集」等。  

3.23 为配合政府进一步的纾困措施，有关对合资格非住宅租户租金宽

减获多次延长至  2022 年 3 月 31 日，并增至百分之七十五。该百

分之七十五的租金宽减涵盖范围扩阔至包括巴士车长休息室和大

部分广告牌的租户／暂准证持有人，以及以月租形式租用泊车位

停泊商用车辆的停车场使用者。此外，房委会辖下非住宅处所（例

如美容院、儿童游戏机中心等）的合资格租户／暂准证持有人如

须按照政府的防疫规定或指示关闭处所，可就该段必须暂停营运

的期间申请全额租金宽免。  

3.24 在 2022 年初，为应对第五波  2019 冠状病毒病疫情的爆发，我们

继续加强商场和街市公用地方的日常清洁和消毒工作并聘用防疫

大使，监察商场和街市的各项防疫措施。  

3.25 我们在完成可行性研究后，经策划小组委员会和商业楼宇小组委

员会通过，在  2021 年 5 月 24 日公布有关研究结果及四个工厂大

厦（即业安工厂大厦、穗辉工厂大厦、宏昌工厂大厦和葵安工厂

大厦）的清空安排。截至  2022 年 3 月底，共有约  1 560 个受影响租

户（涉及约  79%租约）已迁离单位或已承诺迁离单位。我们会继

续与租户保持紧密联系，务求令清空过程顺利进行。  

3.26 为配合政府增加泊车位的工作，我们继续在技术可行和取得所需

许可的情况下，一直寻求机会增设泊车位，以满足当区居民的需

求。  

3.27 在我们的商业楼宇中保护环境方面，我们继续在营运房委会辖下

零售设施时推行环保措施，例如支持节约能源和减少厨余及鼓励

食肆、超级市场和街市档位的租户参加由多个非政府机构举办的

食物捐赠计划等。为响应政府推动广泛使用电动车辆的政策，我

们亦按需要和在技术可行的情况下，在现有停车场的私家车泊车

位安装电动车辆充电器。截至  2022 年 3 月底，我们已在约  70 个

停车场内约  480 个时租私家车泊车位和约  1 280 个月租私家车泊车

位提供电动车辆充电器。
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