
 
  

 

 
  

機構願景、工作目標、基本信念和策略方針

4 



 
  

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

     

 

  
 

  
 

   

 

    

  

機構願景、工作目標、基本信念和策略方針

2. 機構願景、工作目標、基本信念和策略方針  

2.1 房委會的願景、工作目標、基本信念和策略方針臚列如下：

願景  

2.2 為有住屋需要的低收入家庭提供可以負擔的租住房屋，並透過推出

資助出售單位協助中低收入家庭置業。

工作目標  

2.3 (a) 以積極進取、體恤關懷的態度，提供市民能力可以負擔的優質

房屋，包括優良的管理、妥善的保養維修，以及其他房屋相關

服務，以切合顧客的需要。  

(b) 致力締造長者宜居及無障礙的屋邨環境，照顧不同年齡及身體

能力的居民的需要。  

(c) 本着開明的態度、公允持平的立場，提供服務及房屋資助，確保

公共資源得到合理的運用，符合成本效益。  

(d) 繼續建立能幹盡責、講求效率的工作隊伍。

基本信念  

2.4 關懷為本、顧客為本、創新為本、盡心為本。
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策略方針  

2.5 經考慮房委會最新的工作優先次序和措施後，我們訂定了以下策略

方針：  

(a) 以符合成本效益的原則，提供優質公屋  [ 1]。 

(b) 透過提供資助出售單位回應中低收入家庭自置居所的訴求。  

(c) 有效運用公共房屋（包括公屋及資助出售單位）資源。 

(d) 把房屋資源作最合理的分配，並杜絕濫用房屋資源，以促進公

屋單位流轉。  

(e) 與顧客和其他業務持份者維持伙伴合作關係，以提升服務質素。  

(f) 於規劃和設計新屋邨時採納通用設計原則，並按此原則，改善

現有屋邨設施。  

(g) 管理及維持資產，盡量提高其經濟效益和使用年期。  

(h) 善用私營市場資源。  

(i) 充分利用人力及財政資源和資訊科技，以達至機構目標。  

(j) 積極推動環保工作，促進可持續發展。  

(k) 致力創新，提高運作效率。  

(l) 向員工推廣房委會的基本信念。  

(m) 充分運用商業樓宇。

註 [1] 「優質」公屋泛指  (a )為低收入家庭／人士提供安全健康的居所，以締造和諧共

融和可持續的社區；屋邨設施及住宅單位配套均能切合現代基本生活所需；屋

邨設計以居家安老、長幼傷健人士均可公平使用社區空間為原則；  (b)本着環保

和綠化原則興建和保養公屋，包括應用環保建築材料和節能裝置，以盡量減低

對環境的負荷；以及  (c )採購物有所值而耐用的建築材料，加上完善的維修保養

服務，為居民維持怡人的居住環境。
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