
為提供卓越服務，我們須在不同層面推動 
持份者參與，並同時優化內部的支援系統。
Engaging stakeholders at all levels 
while refining our internal support 
systems is essential for achieving 
excellence in service delivery.
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服務社群  精益求精

提供優質服務是我們全力以赴的目標。我們透過
各式活動和渠道，在不同層面與持份者溝通，務使

各界了解和支持我們的政策、計劃和工作。對內方面，
我們致力維持一支能幹盡責的工作團隊，並持續改善 

我們的資訊科技系統，以應付層面廣泛、數量繁多的 

工作。

連繫網上社群 

年內我們繼續加強在互聯網上與持份者的溝通，
除了透過我們的「公屋人情風貌」Facebook專頁及
「署長網誌」外，還全面革新房屋委員會（房委會）／
房屋署網站。於2011年11月推出的新版網站，結構 

經過簡化，瀏覽介面也改善了，令用戶更感方便。此外，
我們加入新的互動工具，例如「申請公屋資格驗算」 
利便市民在網上自行評估是否符合資格申請公共租住 

房屋（公屋）。為顧及少數族裔的需要，網站的部分 

內容設有其他語文版本，包括印度文、尼泊爾文、
巴基斯坦文、印尼文、菲律賓文及泰文。

1

與公屋住戶保持互動

我們積極舉辦節目和活動，在社區建立緊密的鄰里 

關係，推動關懷文化，並提升公屋住戶的生活質素。 

為此，我們年內再度舉辦多項活動，當中包括推動 防
火、家居安全、屋邨清潔和公眾衞生的運動，以及 宣揚
睦鄰和環保的計劃。

一如既往，我們特別關注公屋的長者住戶。2012年1月 

我們舉辦一年一度的「長者希望日」，安排約2 600名義
工探訪58個公共屋邨內約千名獨居長者，並派發長者合
用的食物和日用品；房屋署署長也出席活動， 支持是項
義務工作。有見公屋長者跌倒受傷的意外最為 普遍，我
們繼續派義工到各屋邨作巡迴示範，向長者 居民傳達防
跌信息。本年度的13個目標屋邨當中， 有逾千名年長居
民參與活動。義工指導長者如何防跌， 並根據其家居環
境作風險評估。高危的長者其後更獲派 職業治療師和義
工上門跟進。

為提高公屋居民的環保意識，我們舉辦多項以綠色生活
為題的活動。一如往年，我們聯同屋邨管理諮詢委員會
在多個屋邨舉辦「屋邨環保同樂日」；並推動和響應 其
他政府部門及環保團體舉辦的環保活動，例如「環保嘉
年華」和「香港植樹日」。為鼓勵公屋居民養成循環 再用
的習慣，我們舉辦多項教育活動，包括在六個屋邨推廣
家居廢物源頭分類回收。

傳媒關係

我們繼續通過不同的傳媒渠道，向市民發放有關房委會
動態和新猷的信息，例如在年內發布共35篇新聞稿， 

以及舉行36次新聞簡報會。市民的查詢和投訴，有時 

也會透過傳媒轉介。年內我們處理共902宗傳媒的直接 

查詢，以及616宗由傳媒轉介的公眾詢問或投訴。

1  全面革新的房委會／房屋署網頁。
2  2011/12年度房委會主席鄭汝樺（左一）向國務院
副總理李克強（前排右三）簡介本港的公營房屋 
發展情況。
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2

參觀與分享 

我們歡迎訪客參觀房委會展覽中心、公共屋邨及建築 工
地；這有助訪客全面了解我們的工作。2011/12年度， 

我們為本地、內地及海外代表團安排共105次參觀活動，
訪客當中有54%來自內地，36%來自海外。其中值得 

一提的是國務院副總理李克強在2011年8月16日到訪， 

參觀我們的展覽中心和一個公共屋邨。

人力資源策略 

我們有賴全體員工，為公屋住戶及廣大市民提供優質 

服務；因此，維持一支能幹盡責、表現優秀的工作隊伍
至為重要。自2008年推行的「多元人力資源策略」， 

讓我們靈活聘用合資格的人員、擢升表現出色的員工，
並照顧各式各樣的培訓和事業發展需要。按此策略， 

我們在2011/12年度把67個合約職位轉為公務員職位，
並招聘共約280名公務員和合約人員。

推動員工投入工作

我們自2010年8月推出的「認識房署輕鬆過關」活動，
旨在令員工更投入工作和對其工作引以自豪；運作首年
即大受歡迎。藉著此項活動，員工可分享個別同事或
團隊的成功故事，並通過網上活動，了解房委會以人 

為本的服務和成果。

年內我們為員工舉辦兩項回收再用活動，以提升員工的
環保意識；合共收集四公噸可再用物料，交予一社區 

二手店，以廉價賣給低收入家庭，幫助弱勢社群。
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員工發展

員工的培訓與發展是我們人力資源策略的重點。
2011/12年度我們的員工平均接受31.2小時的培訓， 

遠較私人機構在2012年為每名僱員提供平均19.1小時 

的培訓為高1。我們的培訓範圍廣泛，包括為配合
新業務而推出的課程，例如為負責推行「日常家居 

維修服務」及「企業資源規劃系統」員工而設的課程。 

員工不但可在教室接受培訓，更可在較輕鬆的 

環境下學習，例如實地參觀、考察和短期派任。此外， 

「易學網」於2011年8月優化後啟用，內容更豐富，員工 

更易於獲取資訊，方便隨時學習。

安全與健康的工作環境

我們銳意為員工維持安全和健康的工作環境，安排了
多項職業安全和健康（職安健）的培訓課程和講座，

教導員工注意安全，並在機構內建立「安全文化」。我們
已把職業安全健康局和勞工處編撰的職安健指引、健康
錦囊及其他有用刊物，上載至房委會內聯網的職安健 

網站。

年內我們舉辦逾180項職安健培訓課程和講座，參加的
員工約6 000名；題目包括建築工地安全、壓力管理、 

密閉空間工作、修剪樹木的安全、顯示屏幕的使用 

安全，以及處理有暴力傾向客戶的技巧。我們每年均 

進行「辦公室安全視察」，以查找並消除各辦公地點的
潛在危險。

我們持續進行「員工身心樂健計劃」，旨在關懷員工
和保持其健康身心；每月在「樂健坊」網站提供資料，
讓員工定期獲取最新的健康資訊。與此同時，我們舉辦
推廣活動，如徵集健康食譜、行樓梯健身心、簡易 

辦公室伸展運動等。

我們舉辦連串培訓 
課程和推行持續的 
「員工身心樂健 
計劃」，藉以提升 
員工的職業安全 

和健康。

1
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資訊科技發展 配合業務需求

2011/12年度我們繼續透過資訊科技，提升效率和貫徹
環保理念。在規劃層面，我們年內完成了「資訊科技策略
顧問研究」，就房委會未來五年至十年的策略性資訊
科技發展擬定方向。該研究加強資訊科技與業務需求的
配合，找出我們業務計劃內最能受惠於新科技的範疇，
有助中長期業務計劃的推展。

涵蓋財務和採購功能的企業資源規劃系統第一期， 於
2011年9月推出。第二期將包括各類屋邨維修系統，現
時工作進度良好，預期2012年底完成。企業資源規劃系
統可進一步整合業務流程與資訊，有利數據共用和分
析，以助加快我們的決策流程，並簡化業務運作。

經過大量的籌備工作，圖則管理系統於2012年2月
啟用。該系統以電子方式儲存逾280萬份圖則，方便不同
組別的員工共用圖則；在建築項目竣工時，更有助傳遞
相關圖則和其他工程資料，加快交接期。

2

年內我們繼續提升資訊科技服務的質素。我們採納相關
的資訊科技服務管理守則，並通過外間評審，於2012年 

3月獲得國際標準化組織ISO 20000認證。此外，我們
已通過有關資訊保安審查和落實改善措施，可望來年
取得ISO 27001認證。在這網路世代，符合這國際保安 

準則有助我們提升保護重要資料和保障私隱數據的
能力。

2011/12年度我們的「綠色資訊科技」運動在多方面
推展理想，包括在各工作範疇盡量使用電子報告及電子
文件，以取代紙張列印。

1 根據香港人力資源管理學會所做的「2012年僱員培訓及發展 
需求調查」。

1  我們籌辦各式各樣的課程和講座，
以配合員工的不同需要。

2  資訊科技有助提升業務運作效率和
貫徹環保理念。
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