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我們致力確保轄下屋邨的安全，為居民建立優質的生活環境，與此同時促進各持份者的合作關係，

培養住戶對社區的歸屬感。

透過公開渠道及參與社會活動，一方面向持份者適時傳達我們的政策、計劃和成就，另一方面聽取

他們的寶貴意見。

作為一間對社會負責任的機構，過去一年我們嚴格遵守所有有關適用的社會法例。我們一直不遺餘

力地提供安全的工作及生活環境，促進關懷文化。這份堅持為我們帶來多個獎項殊榮，其中包括於

2012/13年度第7度獲香港社會服務聯會頒發「連續超過5年同心展關懷」標誌。

我們榮獲香港社會服務聯會頒發

「連續超過5年同心展關懷」標誌

規劃和建造新屋邨的措施

建築工地安全

我們致力為參與工程項目的所有員工提供安全的工作環境，當中包括承建商的工人。我們

竭力實現香港房屋委員會（房委會）「工地安全策略2012」所訂的安全目標，2012年新工程

合約每千名工人意外率為7.4宗，而維修工程合約則為每千名工人意外率為4.8宗，數字遠

低於香港業界平均每千名工人44.3宗的意外率。

社會工作成效

• 規劃和建造新屋邨的措施

• 現有屋邨推行的措施

• 辦事處推行的措施
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房委會與本港建造業的致命意外比較

房委會建築工地的意外事故
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每一千名工人意外率與本港建造業平均意外率比較

下表列出新工程及維修工程不同類別常見意外分佈率。

新工程項目的意外類別

維修工程項目的意外類別
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為提升施工團隊安全專業的形象，房委會各建築工地於2012年第

三季開始規定員工必須穿著劃一工作制服。另一方面，為加強工

人的安全意識和鞏固安全管理體系，我們不斷監察新工程及維修

工程合約的建築工地安全，同時於2013年3月在新工程合約加入

新的規格條款，推行關懷新入職工人計劃。我們已成立房委會工

地機械安全工作小組，進行檢討以收緊投標評估和規格的務實措

施。除此之外，複雜的建造工程及打樁工程合約標書中有關機械

的技術評分制度、承建商表現評分制、打樁工程承建商表現評分

制及拆卸工程承建商表現評分制亦已加強，從而確保機械安全。

日後我們將繼續根據實際情況推行更多新措施，以優化安全的工

作環境。

我們定期舉辦安全培訓課程、研討會、講座和更新工地安全網站，並且出版《高空工作實

務指南：確保安全作業》小冊子，提升安全意識並加強建築工地的安全作業措施。2012年

6月，我們與職業安全健康局協辦一年一度的工程和物業管理工地安全研討會，活動舉辦

至今已第六屆，以安全作業及零意外作為主題，為承建商、服務供應商和工人提供平台分

享意見與經驗。

工程和物業管理工地安全研討會

除了加強「房委會安全稽核計劃」，我們亦實施「升降機及電梯指定分包合約安全稽核制

度」，並以「突擊安全巡查計劃」配合。另外亦採用建築信息模擬系統令施工程序視像化，

以提高建築安全水平。我們亦在新工程合約規定天台邊緣、行人天橋、有蓋行人通道及簷

篷安裝圍欄或防墮裝置作為最後防線，保障維修及清潔工人的安全，防止發生高空墮下意

外。

房委會建築工地員工的新

制服
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與承建商及供應商同心合作

若要確保建築工地安全，以卓越水平完成項目，我們必須與承建商緊密合作。

我們轄下工程的招標要求之一是承建商必須取得品質管理 (ISO 9001)、環境管理 (ISO 
14001)及職業健康與安全管理 (OHSAS 18001)的相關國際標準體系認證。自2012年第二

季開始，所有招標的新工程合約均實行經優化的安全、環保及衛生綜合支付計劃，透過提

供誘因鼓勵承建商在相關領域改善表現。

我們繼續採用「承建商表現評分制」，藉以監察和衡量建築、屋宇裝備、打樁、拆卸及園景

工程各承建商的表現。各類承建商2012年底的承建商表現評分制平均得分與2002年底數

字的比較已列於下表。我們亦計劃在2013年第三季將升降機現代化工程納入承建商表現

評分制範圍。

承辦商類別 承建商表現評分制 
平均得分升幅

（與2002年年底 
數字比較）

建築工程 +2.18%

電業 +17.07%

消防裝置及水泵 +24.78%

升降機及自動扶手電梯 +12.31%
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藉規劃及設計促進社會凝聚力

優化規劃及設計

我們透過屋邨的規劃和設計，積極促進社會共融。新屋邨及邨內公共地方的規劃及設計均

會配合所在地的特點，以確立屋邨本身特色，此外設計和規劃社區設施及住宅單位時已採

用通用設計原則。我們與其他政府部門經常保持緊密聯繫，確保適時取得擬建設施所需撥

款，並監察基建工程的進度，確保與新屋邨入伙時間互相配合。

我們不斷從多方面改善單位設計，包括選用環保建材、高成本效益建築方法及方便使用者

的關懷設施，為住戶提供舒適的居住環境。以下是年內住宅單位新設計的特點：

－ 樓層高度增加50毫米，以改善天然通風、照明和空間質素；

－ 嶄新灶台設計，共有三段高度可供調校，方便住戶安裝不同類型的煮食爐具；

－ 單位大門加闊，方便輪椅出入並符合通用設計原則；

－ 多款家庭單位設計的間牆示意平面圖，以方便住戶遵照《2012年建築物（小型工程）（修

訂）規例》的規定來鋪上地台砂漿底層及安裝磚間隔牆；及

－ 部分屋邨推出新的窗戶設計，單位正面主窗戶是固定窗戶，側窗可開啟通風，可有效

減低交通噪音約2-3分貝。

高分子聚酯樹脂灶台設有三段高度可供調校 單位大門由750毫米加闊至800毫米
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促進本地社區參與

我們每宗項目從規劃、設計、建造到單位入伙階段均會安排不同形式的社區參與活動，加

強與公眾溝通。我們透過社區參與工作坊向持份者介紹發展方案，並且收集公眾對項目規

劃和設計的意見。這些活動包括就前葵涌已婚警察宿舍項目、大白田街、粉嶺第49區、沙

咀道居者有其屋（居屋）發展項目舉辦的社區參與工作坊╱論壇；以及就屯門第54區第二

期、白田邨重建項目、柴灣工廠大廈、沙咀道居屋發展項目舉行的社區參與會議。

表現檢討

我們一直聘用第三方來協助進行新落成大廈租戶的滿意度調查，收集住戶對單位間隔、屋

宇裝備及廢物回收設施等的意見。去年，我們在九個屋邨邀請了16 454個單位的住戶受

訪，並安排了超過3 000次面談，調查結果顯示平均滿意度為91.99%。其後我們採取了跟

進行動，舉辦多次檢討工作坊，以互動形式交流關於新屋邨的意見。調查和檢討結果成為

我們寶貴的實用參考資料，有助我們定期檢討設計綱要範本和構件式單位設計。

為與業界比較評核我們的工作成效，我們參加了HKQAA-HSBC企業社會責任指數年度表

現評估，結果在是次評估中取得5.0滿分。我們很高興工作成效得到肯定，展示我們在營

運中致力履行企業社會責任。

社區參與工作坊－前葵涌已婚警察宿舍公共租住房屋（公屋）發展項
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現有屋邨推行的措施

安全

工地安全

我們於2012年4月推行由職業安全健康局管理的「房委會安全稽核制度（屋宇維修保養和 
改善工程）」，範圍涵蓋區域建築保養工程合約、翻新工程合約、加裝升降機工程合約、 
升降機現代化工程合約及升降機保養合約。新制度加強保障上述工程合約的作業安全。此

外我們並舉辦每年一度的「工程和物業管理工地安全研討會」及「潔淨服務職業安全研討

會」，讓承建商、服務供應商及前線員工聚首一堂，交流經驗與安全心得。

消防安全

火警是住戶面對的重大安全風險，房委會除了在專設的消防安全網站、電台節目和房屋資

訊台視頻廣播宣傳消防安全訊息外，亦繼續與消防處緊密合作，安排課程培訓有興趣的居

民成為消防安全大使和導師。2012/13年度，我們連續第八年在全港屋邨舉辦防火安全問

答比賽，共吸引了16 000人參加，為歷年之冠。

消防處在八鄉消防訓練學校為公屋居民舉辦培訓課程
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我們的屋邨管理諮詢委員會（邨管諮委會）是向本地社區推廣安全意識的有效平台。我們向

18個邨管諮委會頒發年度獎項，以嘉許他們於2012/13年度的傑出表現。

我們去年在轄下屋邨舉行火警演習，讓住戶掌握火警時的緊急應變方法。我們亦舉辦防火

安全運動，以及利用海報、宣傳單張及遊戲攤位等渠道宣揚安全訊息，藉此提高住戶的防

火意識和教導逃生知識。

升降機及自動扶手電梯安全

每日有大量居民使用升降機及自動扶手電梯，因此我們不敢怠慢，竭力確保設備運作安全

暢順。我們定期舉辦推廣運動，旨在提高屋邨居民的意識，提醒他們安全使用升降機及自

動扶手電梯。為保障工人在升降機井道底坑工作時的安全，我們安裝了收放式防墮裝置。

此外亦透過升降機保養合約及升降機現代化工程合約的「安全稽核制度（屋宇維修保養和改

善工程）」，定期評估升降機的安全表現，經分析後按需要採取適當措施。

安全吉祥物向屋邨兒童及居民推廣升降機及自動扶

手電梯安全

在幼稚園上演木偶劇宣傳升降機及自動扶手電梯安

全

防火安全教育遊戲攤位
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關懷社區

優質生活

我們推行下列計劃和措施，為租戶提供完善的優質居住環境：

－ 「全方位維修計劃」：以五年為一周期運作，在所有屋邨推行，並以「日常家居維修計

劃」作配合。2012/13年度，我們在30個屋邨展開「全方位維修計劃」的室內檢查修葺

計劃；

－ 「全面結構勘察計劃」：旨在評估樓齡接近40年的舊屋邨，有助我們界定是否應清拆或

繼續保留有關的樓宇。2012/13年度共有三個屋邨進行了「全面結構勘察計劃」的勘察

工程；及

－ 「屋邨改善計劃」：樓宇經「全面結構勘察計劃」確定為適合保留，便會透過「屋邨改善

計劃」進行需要的改善工程，為租戶提供更良好的居住環境（例如翻新空位、為公共地

方重鋪面層、增設升降機和有蓋行人道，以及改善康樂設施）。2012/13年度共有十個

屋邨執行「屋邨改善計劃」。

無障礙設施及保安

我們自2008年開始實施加裝升降機計劃，在一些較舊的屋邨裝設升降機，使居民出入更

方便。本計劃合共35個項目，其中22項已於2012/13年完工。未來我們將繼續分階段在其

他合適的屋邨進行升降機現代化工程，為屋邨更換新型號的升降機（目前涵蓋24個屋邨共

520部升降機），務求提高升降機的效率，方便住戶，與此同時節約能源。

我們遵循政府的《設計手冊：暢通無阻的通道

2008》，全面照顧殘疾人士的需要，年內改善升

降機之餘也實施工程改善行人道、出入通道及其

他設施。使用輪椅的公屋申請人均會獲安排與職

業治療師或物理治療師一同實地視察環境，以確

定個別單位的出入通道及其他條件是否適合申請

人，又或研究可否在正式分配單位前先行改善

單，位令出入更方便。

供殘疾人士使用的斜道
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我們亦改善公共屋邨的閉路電視監察系統，採用先進的彩色攝影機、數碼攝錄機和網絡設

備。截至2012/13年底，我們已完成了132個屋邨的系統升級工程。

清潔的環境

屋邨的清潔環境有賴住戶齊心支持。為推廣清潔意識，我們定期舉辦宣傳運動，與此同時

實行屋邨管理扣分制，住戶如作出與衛生相關的不當行為即會被扣分。若租戶兩年內累積

被扣16分或以上，房委會可終止其租約。本年度共有2 210戶根據屋邨管理扣分制被扣

分，當中12戶的累積扣分已達16分或以上。

租金援助

租金援助計劃繼續進行，住戶可申請租金減免以紓緩短暫財困。2012年，我們在房屋資

訊台、電台節目、海報、單張和邨管諮委會通訊廣泛宣傳計劃，讓有需要的住戶了解租金

援助。

促進和諧家庭

家庭是社會之本，為此我們以「天倫樂」為主題實施一系列計劃。2012/13年度有4 700多

戶參與，迄今合共有25 610個家庭受惠於相關計劃。

「天倫樂優先配屋計劃」和「天倫樂調遷計劃」旨在鼓勵合資格家庭長幼兩代居於鄰近單位，

方便年輕一代照顧父母或受供養親屬。「天倫樂優先配屋計劃」的合資格申請人輪候公共

房屋時間可縮短六個月，並可自由選擇與父母或受供養親屬同住於輪候冊上任何地區的單

位，又或市區以外任何地區的兩個就近單位。此外我們亦設有「天倫樂調遷計劃」，讓居住

於不同區議會選區公屋的子女和年長父母申請調遷至鄰近居住，方便照顧。

「天倫樂合戶計劃」鼓勵年輕公屋住戶與父母合併戶籍，至於「天倫樂加戶計劃」的年長戶

則可申請子女加入現有公屋戶籍。
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調遷機會

我們亦設有「紓緩擠迫調遷計劃」、「改善居住空間調遷計劃」、「邨內調遷計劃」和「特別調

遷計劃」，以照顧公屋住戶需要上的轉變。

「紓緩擠迫調遷計劃」目的是分配較大單位予居住空間擠迫的住戶，即每人平均佔室內樓面

面積少於5.5平方米的家庭。2012/13年度，我們先後安排兩批合共約520個擠迫戶調遷至

較大單位。截至2013年3月底，擠迫戶數目已下降至約3 160，僅佔全港公屋住戶0.45%，

比我們承諾維持公屋「擠迫戶」比率少於0.55%的水平更低。

每人平均佔室內樓面面積少於7平方米的家庭可申請透過「改善居住空間調遷計劃」分配較

大單位。年內我們安排了一批合共1 180戶調遷至較大公屋單位。

「邨內調遷計劃」和「特別調遷計劃」是專為有醫療需要或社會障礙的家庭而設，合資格申

請人可根據個別需要獲安排調遷。申請人可選擇遷往同一屋邨另一單位或其他屋邨。年內

約有3 850戶透過計劃獲安排調遷。

與持份者緊密溝通

為使各方持份者知悉我們的最新動態和資訊，我們透過多個途徑與他們溝通，以配合不同

界別人士的需要。

與屋邨管理諮詢委員會攜手合作

邨管諮委會是推行新措施的行動小組，也是屋邨管理團隊與住戶之間的溝通橋樑。邨管諮

委會可獲撥款與非政府機構合辦屋邨活動。

於2012/13年度，多個邨管諮委會與非政府機構聯合舉辦約400項活動，促進公共屋邨的

社區凝聚力及睦鄰關係，當中約250項以長者外展服務為重點的活動。
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連繫本地社區

我們了解住戶對社區的歸屬感非常重要，因此年內安排了多項活動及公眾參與活動鼓勵公

屋居民互動和分享經驗。活動涵蓋多個相關政策和主題，其中包括防止濫用公屋、扣分

制、租金付款服務、安全、衛生、家居維修、預防流行疾病、環境保護及健康耆年等。

2012年8月4日，房委會主席張炳良教授在牛頭角上邨主持活動啟動儀式，現場展出160
幅來自不同屋邨的畫作，拼出繽紛美麗的彩圖，盡顯屋邨的社區精神。

由160幅小型畫作拼湊而成的「萬人畫」盡顯屋邨的社區精神
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一年一度的「長者希望日」於2013年1月舉行，包括張教授在內逾2 700位義工分別到61個

屋邨探望約1 000位長者和餽贈禮物。有見長者跌倒的意外經常發生，年內我們定期在12
個屋邨舉辦「長者防跌安全日」，指導長者居民做運動時注意安全，慎防跌倒，需要支援的

長者更獲安排職業治療師和義工在活動後上門跟進。

「長者希望日」

於「長者防跌安全日」指導居民做運動時注意安全
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我們聯同衛生署在14個屋邨舉辦社區健康推廣計劃，提倡屋邨居民投入可持續生活方式，

經常運動及注意飲食健康。

社區健康推廣計劃嘉許禮

職業治療師和義工探訪長者
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屋邨管理及服務

我們轄下屋邨的物業管理、清潔、維修保養及保安服務由不同承辦商負責，為確保住戶可

享有最完善的服務，我們與這些伙伴通力合作，維持緊密關係。

我們定期檢討承辦商的工作表現，並設有中央評核小組專責評核物業管理代理的表現。年

內，我們發布了《2013年一般規格》，收納最新的法例規定和國際標準，為承辦商提供全

面指引。為促進業務伙伴提升服務水平，我們一直實施適用於建築保養及屋宇裝備維修合

約的「保養工作表現評分制」，並且持續監察和檢討。2012/13年度，我們以試驗形式實施

消防、供水及升降機工程的「保養工作表現評分制」，而電力裝置、空調及冷氣機工程亦計

劃於2013年第三季推行「保養工作表現評分制」。此外，2012年第三季樓宇保養工程分區

定期合約已開始採用「保養工作表現評分制」以提供優先投標機會。

本年度我們舉辦「屋邨管理服務承辦商大獎」，表揚年內表現卓越的服務及屋邨管理承辦

商。頒獎典禮於2013年3月舉行，共有25個服務承辦商獲獎。

本年度「屋邨管理服務承辦商大獎」頒獎典禮

我們用心聆聽員工的關注事項，除了聽取工會反映的意見外，亦與勞工處協辦研討會向工

人宣傳《最低工資條例》等勞工保障法例。2012/13年度，我們在36個屋邨進行了49次突擊

檢查，行動涉及46份服務合約，並約見1 400名非技術工人。本年度我們共接獲持份者共

72宗關於保障非技術工人權利免受剝削的查詢，並已作出妥善回應。

房委會所有合約均採用法定最低工資，並全程監察確保貫徹實施。我們已向承辦商發出薪

金監察機制的修訂內部手冊及指引，今後將不時更新以納入最新規定。我們會定期檢討工

程及服務合約的薪金監察機制，確保制度行之有效，亦每年召開「監察工人工資發放工作

小組」會議，監察和檢討機制的運作成效。
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辦事處推行的措施

工作環境健康與安全

我們致力確保工作環境安全健康，悉心保障僱員及訪客。為此，我們每年也執行部門辦事

處安全巡查，查找工作間的潛在危險。2012年5月，我們完成了約350次辦事處安全巡查。

2012/13年度共有32宗房委會╱房屋署僱員因工受傷的記錄。我們每1 000名僱員的受傷

率為3.8，低於2012年香港所有經濟活動中每1 000名僱員中有14.1名僱員受傷的比率。

而過去一年我們沒有錄得致命意外或職業性疾病個案。

我們定期會安排培訓課程和講座以推廣職業安全與健康（職安健）。2012/13年度，我們舉

辦逾160個職安健培訓課程和講座，參加的員工多達5 400名，培訓主題涵蓋建築工地安

全、修剪樹木的安全、密閉空間工作、急救技巧、脫身技巧和處理激動或有暴力傾向客戶

的技巧。我們亦編製相關的實用指引供內部員工參考，亦不時發布職安局及勞工處的最新

消息、提示和其他刊物。

「密閉空間核准工人安全培訓」（左）；向「全方位維修計劃」小組推廣職安健意識的培訓課程（右）
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員工發展和參與

我們的員工有多方面才能，對公眾盡顯關懷，致力為社會效力，提供優質服務。

員工發展

我們經常為員工安排各類課堂培訓、考察

團、實地參觀活動和培訓計劃，此外亦設

立網上電子學習平台「易學網」，促進員工

的工作及德育發展。各種進修教材會不時

上載到「易學網」，方便員工學習。2012年

10月，我們推出計劃向員工推廣網上課程。

持續教育及發展是人力資源管理的重點之

一，為提升員工的技術及管理能力，助他

們掌握必要技能應付每年業務營運上的變

化，我們準備了多元化的培訓課程。年

內，我們為員工提供了多個課程，包括屋

邨 ISO 14001體系實施、企業資源規劃系

統第二期及客戶服務管理系統。我們已為

目標接班人安排合適的本地和海外的管理

發展課程。本年度亦有多次首長級及專業

人員研討會，例如「領導才能」和「一切由創

意出發－企業管治新思維」。除此之外，我

們也安排員工參觀多間外間機構，以學習

業界的最佳典範。2012/13年度員工人均培

訓時數為27.2小時。

網上課程推廣

「領導才能」研討會
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推動員工參與

為鞏固員工秉持核心價值和團隊精神，本年度我們第二次籌辦「認識房署輕鬆過關」活動，

繼續利用這個實用的網上工具向員工介紹房委會以人為本、服務社群的成就。

我們非常珍惜員工的意見和建議，因此廣開溝通

渠道，經常召開小組會議、進行親善訪問、輔

導、面談及會議，並與員工組織會面，務求了解

員工的看法。我們每月均會舉行一天工作坊，讓

中層管理人員掌握各類有關領導、扶持員工發展

及激勵員工的知識與技能。

本年度我們繼續推行「員工身心樂健計劃」，針對

員工個人衛生及健康問題。我們透過本計劃舉行

了多次資訊交流會，包括眼睛護理、壓力管理及

家庭關係研討會、「工作與生活平衡」講座及提高

健康意識的團體活動。此外，透過內聯網的「樂健

坊」平台，我們可向員工和家屬發布最新的保健資

訊。

Care@Work工作坊
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參觀沙頭角農場

「行樓梯，健身心」講座（左上）；「樂健坊」主頁（右）；壓力管理研討會「至Fit人生：工作生活平衡之道」 
（左下）
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與公眾建立溝通

為滿足社會大眾對本港公營房屋計劃的期望，我們建立了公開及主動溝通的渠道，聽取持

份者的意見，並透過這些渠道發布有關公營房屋規劃、建造及管理等方面的政策、策略及

措施。在公布房委會的政策及新開展的措施時，我們透過多種渠道宣傳及推廣，包括網上

平台、公屋廣播、發放新聞稿、接受媒體訪問、發布通訊，以及透過顯示屏幕、海報、宣

傳單張、小冊子、電子刊物、影片、電台廣播等方式向公眾宣傳。

我們設有房屋署綜合查詢中心，專責回應公眾的電話、電郵、來函或傳真查詢和要求。大

部分查詢透過預先錄音信息系統獲得圓滿解答，約27%轉駁至中心的支援員工處理。中心

本年度共接聽約154萬次來電，平均每日約4 200次，此外並收到及處理約39 400宗電郵、

來函、傳真查詢及182宗投訴個案。

我們出版的雙周刊《互信》及雙年刊《屋邨管理諮

詢委員會通訊》分別以公眾和公屋居民為對象，

向他們介紹最新消息和探討熱門話題，與此同時

我們亦通過傳媒擴闊溝通層面，廣泛接觸各方持

份者。於2012/13年度，我們發布了56份新聞稿

和舉行29次新聞簡報會，另亦回應920次傳媒

直接查詢和631宗公眾透過傳媒提出的查詢或投

訴。

多年來，我們為眾多本港、內地及海外訪客度

身設計參觀活動，許多訪客也對我們知名的公

屋計劃深表興趣。2012/13年度舉辦的100次

參觀活動中，約三分之二是招待內地及海外團

體。2012年6月，時任國家主席胡錦濤先生親

自到我們轄下的啟晴邨建築工地參觀，令我們

深感榮幸。

新聞簡報會

時任國家主席胡錦濤先生參觀啟晴邨建築工地
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我們亦出版和發表文章，並定期安排代表在本港及海外公開場合發表演說，向公眾及業界

介紹房委會的措施。

數碼科技發展一日千里，資訊科技現已成為我們與各方持份者溝通的一個重要途徑。我們

房委會╱房屋署的得獎網站為公眾提供詳盡資訊，讓他們清楚掌握公屋分配狀況、房屋發

展統計數據、已完成項目報告及「居者有其屋計劃」合資格買家的資訊。

我們去年製作的影片系列「屋邨小說」榮獲獎項。

影片以生動有趣的手法，透過真實故事和居民見

證，展現屋邨多姿多采的生活面貌。公眾可透過

我們的網站、「公屋人情風貌」Facebook專頁和其

他網站連結（例如YouTube）收看上述影片及有關

的多媒體資訊。

為慶祝香港公營房屋發展60周年，我們著手籌辦

多項節目及活動，例如公開展覽、第十八屆「亞洲

公共房屋機構研討會」、邨管諮委會研討會，以及

製作紀錄片敘述香港的公營房屋發展歷程。2013
年5月，我們轄下屋邨和商場亦會舉辦連串周年誌

慶活動。 得獎影片系列「屋邨小說」
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