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經濟工作成效 

• 財政表現 

• 規劃和建造新屋邨的措施 

• 現有屋邨推行的措施 

• 辦事處推行的措施

香港房屋委員會(房委會)日常運作務求實現經濟可持續發展。我們追求營運效率及卓越水準，投放資源開
拓創新的建築和建造方案，優化管理及採購工作，致力為市民提供可負擔的優質房屋以回應社會的需要。

財政表現 

房委會是財政自主的機構，透過內部衍生的資金發展公營房屋。我們的主要收入來源包括公共房屋和商業資產的租金、
出售剩餘居者有其屋(居屋)單位及基金投資收入。

我們的財務小組委員會全盤監察管理房委會的資金，包括釐定各類投資策略和定位。在資金管理附屬小組委員會的協助
下，財務小組委員會不時檢討房委會的投資策略和定位。資金管理附屬小組委員會定期評估房委會的投資策略，並會就
基金經理的甄選提供指導意見及監察基金經理的表現。房屋署則負責監察日常營運工作。

我們堅持審慎理財，每月也會檢討房委會的財政狀況和表現，並按需要檢討財政管理工作，亦會定期對財務規劃及預算
進行檢討。

2013/14年度的財政帳目已詳列於房委會的2013/14年度年報。財政表現撮要如下： 

2013/14年度綜合收益表 

2013/14年度綜合運作帳目 
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 項目描述 
  2009/10  2010/11 

百萬港元 
 2011/12  2012/13 2013/14

建築工程 5 511 6 138 7 291 8 639 8 911 
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電腦系統 127 177 192 189 153 
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經濟工作成效 

2013/14年度綜合運作帳目
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截至2014年3月31日，房委會投資基金為六百九十七億九千四百萬港元，較2013年3月31日增加八億五百萬港元。 

房委會本年度的經常開支為一百四十九億二千二百萬港元，較2012/13年度增加十四億九千五百萬港元。 

2013/14年度經常開支分析

員工薪俸 22% 

政府地租及差餉 1% 

1% 維修及改善工程 18%

折舊及攤銷 21% 

自置居所計劃開支 8% 
18% 

其他開支 30% 

21% 
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經濟工作成效 

規劃和建造新屋邨的措施

提供公共租住房屋

於2013/14年度，我們繼續按既定目標，為未能負擔私人租住樓宇的市民提供低廉的公共租住房屋(公屋)。在發展新
公屋方面，我們臻達目標，年內順利完成七宗項目約14 100個新公屋單位，包括德朗邨第一至三期、榮昌邨、怡明邨、
葵聯邨、葵逸樓及葵悅樓，以及石籬(二)邨石歡樓。

石籬(二)邨石歡樓 怡明邨

行政長官於2014年《施政報告》中宣布政府已定下目標，未來10年(即2013/14至2022/23年度)為香港提供470 000個新
建住宅單位，其中60%為公營房屋，包括公屋及資助出售房屋(以居屋單位為主)。為實現目標，我們會致力今後每年平
均發展20 000個公屋單位及8 000個居屋單位。

為實現目標，房委會已制訂逐年延展的五年公營房屋建設計劃，由2013/14年度至2017/18年度建成約81 100個公屋單
位。政府現已成功物色土地，足以由2012/13年度至2021/22年度10年內建造179 000個公屋單位。今後我們會繼續與各
政策局和政府部門磋商，務求物色更多適合的土地，實踐最新的房屋供應目標。

年內，我們繼續在新項目的所有住宅大廈，以綜合規劃及因地制宜的設計，配合工地的情況，善用地積比率，盡量達到
最高的建屋數量，旨在提供所需設施，同時充分發揮項目的發展潛力。 
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經濟工作成效 

管理居者有其屋計劃

建造居屋單位是房委會房屋計劃的重要一環，旨在協助中低收入家庭自置居所。

按照行政長官於2014年《施政報告》公布的目標，供應新居屋的步伐將加快至平均每年約8 000個單位。首批約2 200
個新居屋單位預計可於2016/17年落成，2014年底將會以樓花形式預售。

房委會於2013年3月底推出「出售剩餘居屋單位第7期」計劃，其後共接獲14 198份申請。攪珠抽籤和揀樓程序經已完
成，所有832個單位已於2013年9月初或之前簽訂買賣協議。

此外，房委會亦推行臨時計劃將居屋二手市場擴大至白表買家，每年配額為5 000個，讓合資格的白表申請人可在二
手市場購買尚未補地價的居屋單位。截至2014年3月底，首批2 500名成功申請人當中2 109名已申請領取《購買資格
證明書》，有效期為六個月，另批出1 044份提名信。至於第二批2 500名的成功申請人，1 874人已領取《購買資格證
明書》，當中438人的提名信已獲批核。

善用資源

管理及採購系統

房委會矢志保持公開、透明及具成本效益的採購措施。根據最新的市場趨勢和投標價格變動，我們轄下公屋上蓋建築
物的建築成本較私人市場一般質素的住宅樓宇平均低約48%。除此之外，我們亦制訂了一套標準的一般合約條款和特
別合約條款，準備在2014年第二季進行招標的基本工程合約中開始採用。

我們已進一步改良標書評審程序，包括預審投標者資格，而列為「複雜」類別的建造及打樁工程合約則會採用雙軌投
標制度。

我們不斷改進，務求令房屋發展項目達到更高水平，我們採用「綜合採購法」，積極鼓勵創新的設計和建造方法。這
個三軌投標制度讓投標者獨立提交投標價、技術資料及創新意念三方面的建議。年內，我們首宗採用「綜合採購法」
的項目德朗邨順利落成。「綜合採購法」的其他優點如下： 

•	在工程項目初期便可融合設計及建造的專業技術； 

•	提高生產力和品質；及 

•	促進全面綜合的環保設計。

安達臣道地盤甲及地盤乙公屋發展項目第一期和第二期是房委會第二宗採用
「綜合採購法」的項目，工程已展開。

年內，我們檢討了物業服務代理評分制度下價格與技術的比重，確保物有所
值，並微調標書評審過程的評分比重機制。

德朗邨

應用資訊科技提高建築設計及建造效率

房委會積極應用各種資訊技術，優化管理轄下的設計和建造工程。這些資訊科技工具包括建築信息模擬技術、地理信
息系統、房屋建設管理系統及無線射頻識別系統。 
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經濟工作成效 

建築信息模擬技術

建築信息模擬技術是一項有效的工具，通過製作精確的三
維立體數據，令視像效果更出色，輔助項目的規劃。自
2012年，我們成功研發最新的五維建築信息模擬技術，
並於沙田第52區第一期項目中應用，提昇成本估算和評
估的準確度。

為加強建築信息模擬系統的一致性，方便不同範疇的資訊
交流，我們年內擬備了結構混凝土工程的「模擬方法標
準」，並在選定項目中試用。

我們亦編製了全面的建築信息模擬技術項目執行指引，以
及為1 300位不同職級、不同專業範疇的同事提供培訓，
廣泛推介建築信息模擬技術。

地理信息系統

地理信息系統有助搜尋和查詢各類空間及文字數據，以便
進行可行性研究及物色具發展潛力的建築工地。我們的地
理信息系統由網上地理信息系統、樹木管理和三維立體分
析功能三大部分組成，自2013年1月起開始使用，同年並
進行了兩次提升，改良多項功能。

我們結合地理信息系統與建築信息模擬技術，進行土木工
程研究。至今已應用於多宗項目，包括大埔9區、石硤尾
第六期、荔枝角道-東京街及皇后山。年內，我們亦繼續
採用地理信息系統管理中央圖則記錄，並在保養工程施工
通知上標示地點。

沙田第52區第一期項目

結合建築信息模擬技術及地理信息系統進行岩土工程研究

岩土工程研
究(Civil 3D
環境中削
坡、填坡、
擋土牆及屏
擋牆的設計)

地理信息系統
環境中執行三
維可視及動畫

房屋建設管理系統

我們已實施並提昇房屋建設管理系統，通過這個網上協作及知識管理平台，改善管理轄下各建築項目的效率。於匯報
年度，房屋建設管理系統已進一步改良，增設了多項新功能，例如房屋建設管理工地監管流動系統和建造監管流動系
統，利用尖端的流動通訊技術，精簡現有的打樁工程巡查工作。

使用房屋建設管理系統 
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經濟工作成效 

無線射頻識別系統

無線射頻識別系統透過晶片和感應器，記錄並嵌入製造資料，方便我們追蹤木門、鐵閘、鋁窗及預製混凝土外牆這四
種主要建築組件的工作流程和物流情況。年內，我們成功推展多宗試驗項目，利用無線射頻識別系統監察惰性建築及
拆卸工程廢物的處置情況，防止非法傾倒。此外，我們亦在主要屋宇裝備裝置，包括水泵、配電板、發電機及升降機
等，嘗試應用無線射頻識別系統。

為盡量發揮無線射頻識別系統的效能，我們相應地改良了房屋建設管理系統，以便接收個別工程項目的無線射頻識別
數據。

提升建築水平、質素和生產力

2013/14年度，我們所有已竣工項目的延誤率均不超過10%。

年內，直屬運輸及房屋局常任秘書長(房屋)辦公室的獨立審查組繼續以第三方的形式，審查房委會新發展項目提交
的建築及結構圖則。為求不斷進步，以向房委會和廣大市民提供更卓越服務及促進環保工作成效，獨立審查組已於
2014年中通過ISO 9001及ISO 14001認證。

為進一步提升整體運作效率，我們於本財政年度開始實行以電子方式，向獨立審查組遞交結構、建築、土力工程文件
及監工計劃書，同時並正研發電子圖則申請及審批系統供獨立審查組使用。

2013/14年度，我們共處理721份建築工程申請書和1 360份結構工程申請書。另外，我們亦在指定期限或承諾期內，
處理了2 383份有關改建和加建工程的申請書，27 253份按照小型工程監管制度遞交的申請書。為完善新發展項目和
改建及加建工程的風險管理，我們繼續發表新建造項目和改建及加建工程的季度地盤監察報告。

我們悉力尋求機會提升建築水平，以改進建造工程的質素和提高生產力。有關的工作包括： 

•	監察與建築相關的研發活動之進度；及 

•	藉定期會議、論壇和研討會聽取持份者的意見，改進建築水平及生產力。

我們於2012年3月實施產品認證計劃，強制規定多種建材產品必須通過產品認證，推行上游監管以確保質素。計劃最
初涵蓋七種建材產品，其後增加了三種，2014/15年度計劃再增加一種。強制認證的產品如下： 

- 防火木門 

- 防火板間牆 

- 建築用袋裝水泥 

- 瓷磚黏合劑 

- 瓷磚 

- 修葺砂漿 

- 鋁窗 

- uPVC排水管道及配件 

- 連體座廁設備 

- 鋼筋網 

- 丙烯酸多層噴漆(擬於2014/15年度認證) 
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經濟工作成效 

現有屋邨推行的措施 

迅速提供可負擔的房屋

房委會致力維持一般公屋申請者(即家庭及長者一人申請者)的平均輪候時間 1約3年。由於公屋需求有增無減，致
使間竭有未能如期達標的情況，但我們仍然會努力達成目標。截至2014年3月底，一般申請者的平均輪候時間為
3.0年，其中長者一人申請者則為1.6年。

於2013/14年度，一般申請者(即家庭及長者一人申請者)和配額及計分制下非長者一人申請者獲分配的單位總數
為23 307個。

房屋租金調整和援助政策

在現行的公屋租金調整機制下，公屋租金是按照租戶家庭整體收入的變動作上或下調整。房委會每兩年便會檢討公屋
租金一次，上次檢討是在2012年中，下次檢討將於2014年中完成。

截至2014年3月底，公屋單位的每月租金由287元至3 877元不等，整體平均月租為1 540元。公屋租金已包括差餉、
管理費及維修費。

為協助租戶應付短暫財困，我們特設租金援助計劃。視乎個別情況，合資格租戶可獲寬免25%或50%租金。截至
2014年3月底，約有12 100個家庭受惠於租金援助計劃。

我們透過不同推廣渠道向公屋租戶宣傳租金援助計劃，其中包括在房屋資訊台、房委會/房屋署網站、電台、海報、
通訊及單張發放資訊。此外，我們更在屋邨快訊2013年5月及11月刊重點宣傳。

資源物盡其用

我們採取多項措施，確保適時善用公屋單位，優化入住情況，順應不斷變化的社會環境和居住需要。 

1 輪候時間是以公屋申請登記日期開始計算，直至首次配屋為止，但不包括申請期間的任何凍結時段(例如申請人尚未符合居港年期規定；申請人
正等待家庭成員來港團聚而要求暫緩申請；申請人在獄中服刑等)。一般申請者的平均輪候時間是指在過去12個月獲安排入住公屋的一般申請者
的平均輪候時間。 
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經濟工作成效 

遏止濫用公屋

為加強租務管理，保證珍貴的公屋資源用得其所，讓真正有需要的人士受惠，房委會已制訂嚴謹政策防止濫用公屋。

於2013/14年度，我們嚴格審核全港約201 100份根據「公屋住戶資助政策」、「維護公屋資源的合理分配政策」和其
他租務管理政策規定遞交的租戶收入及資產申報，從而釐定每戶可獲的資助額。為加強措施成效，房屋署「善用公屋資
源分組」已成立特別小組，由30位資深人員額外徹查逾5 000份租戶收入及資產申報和3 000份與入住情況相關的個案。

除此以外，我們的前線人員於最近一次兩年一度的單位巡查，家訪約536 000個單位，較2014年3月按比例計算的目標
70.83%多2.7%。另外，「善用公屋資源分組」亦主動嚴查約8 900宗與住用情況相關的個案，包括經前線管理人員和公
眾轉介的懷疑濫用個案，及以隨機抽選個案。

為推廣珍惜公營房屋資源的重要教育訊息，我們透過眾多宣傳途徑及外展活動廣泛宣傳。於2013/14年度，我們就珍惜
公營房屋資源推展連串宣傳計劃，其中包括屋邨快訊、海報、推廣短片和橫額、電視及巴士電視短片節目、傳媒廣告、
鐵路廣告、巴士廣告、互聯網、房委會/房屋署網站、房屋資訊台、電台廣播及與屋邨管理諮詢委員會(邨管諮委會)合辦
的特選屋邨巡迴展覽。

我們亦主動聯絡邨管諮委會，宣傳珍惜公營房屋資源。另外，我們亦派發「舉報濫用公屋郵柬」予每戶公屋居民，方便
租戶舉報濫用公屋的個案。

「紓緩擠迫調遷計劃」及「改善居住空間調遷計劃」

「擠迫」戶指人均佔室內樓面面積少於5.5平方米的公屋租戶。

「紓緩擠迫調遷計劃」於2013年9月推出。本年度共有942個家庭受惠於本計劃，獲安排調遷較寬敞的單位，改善居住環
境。截至2014年3月底全港的「擠迫」戶數目已減至3 121，僅佔所有公屋住戶0.43%。

「改善居住空間調遷計劃」是另一項改善居住環境的措施，受惠對象是人均佔室內樓面面積少於7平方米的家庭。年內，
我們安排了共1 055個家庭調遷到較大單位。

運作注重成本效益

公共屋邨的維修是我們為居民提供卓越服務的重要一環，我們透過「全方位維修計劃」提供全面的維修服務。年內，
我們於39個屋邨實施「全方位維修計劃」，並以建築安全作重點，以配合政府最新的建築管制措施。

我們的「日常家居維修服務」為前線人員提供所需資源，確保可以適時為住戶執行維修工程。於匯報期內，計劃已覆
蓋210個屋邨及屋苑，包括全港所有公屋單位、租者置其屋計劃屋邨和五個新屋邨。

「全面結構勘察計劃」及「屋邨改善計劃」年內繼續推行。我們透過「全面結構勘察計劃」勘查樓齡較舊屋邨，確保
大廈結構安全，同時評估修理工程的成本效益；「屋邨改善計劃」則改善舊屋邨的環境狀況和設施。於2013/14年
度，「全面結構勘察計劃」順利在四個舊屋邨完成勘查，而「屋邨改善計劃」的修理及改善工程亦按原訂時間表施
工，當中包括加設升降機及改善消閑設施。

自2008年開始實施的「加裝升降機計劃」第一期工程現已完竣，迄今共裝設70部升降機。計劃於2013年初進入第二
階段，相關工程包括在公共屋邨增設升降機連接室外高架平台和現有的行人天橋。此外，我們繼續透過「升降機現代
化計劃」檢驗所有運作超過25年的升降機，並按需要進行保養維修的工作。

全港所有公共屋邨的無障礙通道工程進展理想，於2013/14年年底無障礙通道全面改善計劃的大部分工程均已完成，
包括改善升降機、行人道、增設扶手及觸覺警示帶，令殘疾人士出入更方便。 
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經濟工作成效

小西灣邨的無障礙通道改善工程

全港公共屋邨閉路電視保安系統的改善工程於2013/14年度作最後階段施工，裝設了彩色攝影機、數碼攝錄機和寬頻網
絡傳輸設備。我們另於策略性位置加裝閉路電視攝影機，以加強保安和監察工地檢測及建造工程。

重建及活化再利用

房委會一直與相關政府部門並肩合作，物色合適的新建屋用地，同時也不忘研究現有舊公共屋邨的重建潛力，以求盡
量利用地積比率，確保可善用香港珍貴的土地資源，增加公營房屋的供應。

房委會根據現行的「重建高樓齡公共租住屋邨的優化政策」「優化政策」( )，考慮是否可重建現有舊屋邨，當中的考慮因
素包括現有大廈的結構安全、修葺方案的成本效益、原地重建的潛力和是否有合適的安置資源。自2011年推行「優化
政策」以來，只有白田邨正式宣布重建。

截至2013年年底，我們已評估了22個高齡公共屋邨的重建潛力。有關資料可作為基本依據，讓我們日後就個別舊屋
邨進行詳細研究。根據研究結果，按照結構安全和修葺是否符合經濟原則的角度，現時尚未有特別需要重建這批屋
邨。然而隨着屋邨逐漸老化，維修費用預期亦會增加，因此房委會將逐步規劃有關屋邨的重建。重建方案將審慎考慮
輪候冊申請者的需求、人力資源和其他限制。

於2014年年初，繼政府決定局部放寬薄扶林南的發展限制後，我們已着手詳細評估如何運用五幅新的政府用地以配
合華富邨的重建計劃。

此外，活化柴灣分層工廠大廈作公屋用途已於年內開始籌備，建造工程合約預計於2014年年中展開。

柴灣分層工廠大廈 — 活化前 柴灣分層工廠大廈 — 活化後(電腦彩現)
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經濟工作成效

優化商業物業資源

房委會轄下設有龐大的零售物業和社區設施網絡，支援公屋居民的生活需要。我們的零售設施發展項目以照顧本區居民
的日常需要為首要目標，規劃新商場的指定行業組合時，我們會採取靈活及以市場為本的租務策略，務求為顧客提供多
元化選擇。

舉例說，我們安排出租晴朗商場的商舖時已緊貼市場最新趨勢，引入多個流行品牌和產品類別迎合居民的日常需要。以
市場為本的租務策略，除可創造不俗的租金收益外，還讓我們成功租出空置多時的零售單位。有關策略成效理想，有助
我們充分善用零售設施和提高競爭力。

晴朗商場的商店種類繁多，充分照顧區內居民的日常需要

年內，我們在各房委會商場推行多項措施，為顧客帶來輕鬆方便的愉快購物體驗。其中一項措施是提供商場的中庭供
商戶推廣各類產品，另外亦在策略性位置裝設自動櫃員機便利顧客。

葵涌商場的產品推廣活動 於大本型裝設的自動櫃員機
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經濟工作成效

截至2014年3月31日的主要表現指標結果 百分比

零售單位(商舖)空置率

租金拖欠率 

1.6% 

1.5% 

營運支出與收入比例 54.7%

為方便評估商業樓宇業務的成效，我們制訂多個主要表現指標監察轄下的商業樓宇組合。截至2014年3月底，商業物業
的空置率、租金拖欠比率及營運支出與收入比例(列於下表)均符合2013/14年度的主要表現指標。

按照房委會逐年延展的五年計劃，我們已擬定重大資產改
善工程的優先次序，從而提升轄下商業樓宇的吸引條件和
商業潛力。

華富(一)邨及(二)邨零售設施的改善工程已於2013/14年度
完竣，並引入兩間新食肆，為居民提供更多餐飲選擇。安
基苑、龍蟠苑、坪石邨及葵盛西邨的零售和停車場設施改
善工程亦進展理想。 

有見南山邨、石硤尾邨及富山邨的熟食檔位十分受居民歡
迎，2013/14年度我們批准這些檔位增設露天座位，座位
數目大大增加，有助紓緩室內的擠迫情況。

年內，我們將葵盛西邨和麗瑤邨街市的檔位重新整合，分
別將兩邨多個空置檔位合併出租作食肆，此外，富山邨熟
食攤位亦進行翻新工程，創造更佳的營商環境。

華富(一)邨改善工程

石硤尾熟食攤位

葵盛西邨街市商舖重新整合

改善前 改善後
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經濟工作成效

我們委託顧問公司就超級商場大本型提供策略性管理及諮詢服務，協助業務持續發展，同時完善策劃商場的租務情況。
小型零售地帶年內經已翻新，重新編排展銷亭的位置，並整合部份空置的展銷亭，騰出更大面積的零售區。小型零售地
帶翻新後，商店的種類更多元化，增進了購物氣氛。

為促進香港環保運輸的發展，我們在漁灣邨停車場安裝了電動車充電設施，年
內落成的新公營房屋發展項目亦裝有同類設施。

我們積極優化租務策略，結果成功覓得商戶承租地點較冷門的長期空置零售
點，例如象山邨。

年內，各商場分別舉辦90場不同規模的節慶和季節性的市場推廣活動，當中包
括小型表演、嘉年華、舞台表現和綜藝節目、遊戲及小食攤位、禮物換領等，
娛賓之餘亦有招徠作用。

大本型年內安排了約70場節目和宣傳活動，廣受顧客、租戶及居民歡迎，人流及商戶營業額持續上升。我們亦在不同
季節為商場度身訂造特別裝飾、宣傳及節慶推廣活動，讓大本型維持知名度和吸引力。

為促進社區建設，我們轄下商場夥拍60個非政府機構/政府部門籌辦了1 430小時的社區盛事/活動。

返回頁首 12

大本型的翻新工程

改善前 改善後

漁灣邨停車場的電動車充電設施

天恩商場的推廣活動 大本型的節慶和季節性推廣計劃



經濟工作成效
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管理及採購系統

房委會一直維持優良的管理模式，2013/14年度我們繼續推行多個ISO管理體系，並通過認證或核實，當中包括ISO 9001
品質管理證書(1993年至今)、ISO 14001環境管理證書(2010年至今)、ISO 50001能源管理證書(2012年至今)、ISO 31000
風險管理(2010年至今)、ISO 26000企業社會責任(2010年至今)及ISO 19011稽核管理(2013年至今)。我們亦要求承辦商取
得ISO 9001、ISO 14001及OHSAS 18001認證。由2014年1月起，我們已實施新規定，要求建築及打樁工程承建商取
得ISO 50001能源管理體系認證。

我們繼續採用房委會名冊制度，並經常檢討名冊上的承辦商、分包商及服務供商是否足夠。由2013年第二季開始，任何
工程承建商申請列入或繼續保留在房委會工程承建商名冊必須提交法定聲明，內容包括聲明公司不涉及無力償債、清盤
或解散。為確保投標者財政穩健，每宗工程招標的篩選和評審標書過程中，均會查詢出價最低的三名投標者或評分最高
的三名投標者的法院令狀資料。此外，我們亦已檢討非房委會名冊以外的承建商及服務供應商的表現匯報和覆檢機制。

為優化採購過程，我們經常檢討和更新《工程承辦商及物業管理服務供應商登記指引》，並不時舉辦簡介會及經驗分
享會介紹房委會的採購方針和體制。

我們要求承辦商禁止僱員、代理和分包商處理與房委會合約相關的事務時提供、索取或收受利益，同時亦為房委會承
辦商及服務供應商舉辦反貪污簡報會，提高他們的意識，確保恪守誠信原則。此外，我們亦在合約加入相關規例，訂
定道德操守的要求。年內，我們並無接獲任何貪污舉報。

善用資訊科技提高效率

確保日常營運的資訊保安對我們非常重要。我們於2014年年初設立資訊保安
管理體系，並通過ISO 27001認證。這次獲發證書意義重大，突顯房委會竭力
確保資訊科技的應用安全穩妥。我們是香港首個政府機構，在保障資訊資產
方面取得全面認證。

房委會也應用各種先進的資訊科技解決方案改善公共屋邨的運作效率、服務質
素和客戶體驗：

•	 我們已落實全新居者有其屋系統的設計，輔助我們發售居屋單位。2014年將
完成系統的建立工作。

•	 全新的「強制檢驗計劃管理系統」於2013/14年度投入服務，系統設有文件
掃描及電子工作流程功能，讓獨立審查組以更高效率管理強制驗樓程序。按
照估計，未來每年的強制驗樓個案將增至250 000宗。

•	 各分組均採用地理信息系統協助發展規劃和管理中央圖則記錄，以及在保養
工程施工通知上標示地點。

•	 2013年8月，房委會轄下所有公共屋邨辦事處順利啟用嶄新的「客戶服務系
統」，藉此提高公共屋邨辦事處的服務質素和確保資訊的一致性，保持客戶服務工作公開透明。

•	「綠色IT」運動也取得不俗進展，促進各辦事處及數據中心節能和減少用紙，包括改用能源效益更高的新電腦設備和
關掉辦事處內所有閑置的資訊科技器材。

•	 我們着手為企業資源規劃系統研發一款附設自動工作流程的電子表格，改良電腦採購的使用者介面。

•	 我們已展開顧問研究，評估最新科技和市場狀況，為房委會物色最適合整個機構使用的流動數碼設備共用技術平台。

•	 以試驗方式於12份建造合約及7份地基工程合約採用「電子招標冊子」。 

•	 針對偏遠辦事處的局部區域網絡進行升級工程，改善網絡通訊。

辦事處推行的措施

ISO 27001證書

Certificate of Registration
INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO/IEC 27001:2005

This is to certify that: Hong Kong Housing Authority-
Information Technology Sub-division
(ITsD)
G/F,Block 1,1/F &2/F,Block 1&2
Housing Authority Headquarters
33 Fat Kwong Street
Ho Man Tin
Hong Kong

Holds Certificate No: IS 607876

and operates an Information Security Management System which complies with the requirements of ISO/IEC
27001:2005 for the following scope:

The provision of IT infrastructure and application support services for the core systems in
Hong Kong Housing Authority. The core systems including Applications and Allocation Sub-
system (AAS), Corporate Identity Management Program (CIDMP), Domestic Tenancy
Management Sub-system (DTMS), Mobile Application System for Housing Management
(MASHM), Revenue Management System (RMS) and Total Maintenance Scheme System (TMS).
This is in accordance with the Statement of Applicability version 1.0, Nov-2013.

 

For and on behalf of BSI:
Gary Fenton, Global Assurance Director

Originally registered: 26/01/2014 Latest Issue: 26/01/2014 Expiry Date: 15/01/2017

Page: 1 of 2

This certificate was issued electronically and remains the property of BSI and is bound by the conditions of contract.
An electronic certificate can be authenticated online.
Printed copies can be validated at www.bsi-global.com/ClientDirectory or telephone (852) 3149 3300.
Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of ISO/IEC 27001:2005 requirements may be obtained by consulting the
organization.
This certificate is valid only if provided original copies are in complete set.

Information and Contact: BSI, Kitemark Court, Davy Avenue, Knowlhill, Milton Keynes MK5 8PP. Tel: + 44 845 080 9000
BSI Assurance UK Limited, registered in England under number 7805321 at 389 Chiswick High Road, London W4 4AL, UK.
A Member of the BSI Group of Companies.
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