
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



片名：工程和物業管理安全研討會 

 

熒幕蓋字 工程和物業管理安全研討會 2020 

2020 年 11 月 2 日  

 

 旁白： 現在放映的是  2020 年 11 月 2 日 

「2020 年工程和物業管理安全研討會」的片段 

 

熒幕蓋字 嘉怡物業管理有限公司 

行政總監何開鳳先生 

職安健經理郭偉雄先生 

講题:「物業管理服務員工職安健的風險管理」 

 

旁白： 台上的講者是 

嘉怡物業管理有限公司 

行政總監何開鳳先生及職安健經理郭偉雄先生 

他們的講題是「物業管理服務員工職安健的風險管理」 

 

何先生： 大家好 

首先多謝房委會再次邀請我們公司 

出席今年的工程和物業管理安全研討會 

我是何開鳳 嘉怡物業管理有限公司行政總監 

 

郭先生： 大家好 

我是郭偉雄 Kenny 嘉怡物業管理公司的職安健經理 

很榮幸今年再獲房委會邀請 

出席今年的工程和物業管理安全研討會 

這裡學到很多及有很多與大家交流經驗的機會 

 

何先生： Kenny 今日我們的題目是什麼? 

 

郭先生： 今年大會其中一個主題就是 

物業管理服務及員工職安健的風險管理 

 

何先生： 沒錯。我們公司現在為房委會超過 15 個屋邨 

（包括商場及工廠大廈）提供物業管理服務 

包括剛才有講者（有利公司）講到在凱盈邨興建的橋 

 

我們公司都有負責管理 



所以在風險管理方面 

同樣地我們公司也處理得宜 

我們管理的邨是沒有發生任何事故 

除此之外，我們亦直接為房委會 

很多屋邨提供保安或清潔服務 

剛才所提到這麼多合約，我們的員工接近 2000 人 

其中少部份的文職人員，職安健風險是比較低 

但是，大部分前線，不同工種的工作人員 

他們的職安健風險則比較高 

Kenny 你在我們公司的職安健部門都做了一段時間 

 

郭先生： 是的 

 

何先生： 或者，你告訴大家，我們物業管理前線 

哪一類工種在職安健風險比較高？ 

及我們公司風險管理的政策是怎樣？ 

 

郭先生： 好，首先講講我們物業管理日常涵蓋的工序 

其中包括物業保安、環境清潔 

園藝、維修及保養 

今次大會的主題就是前線員工 

我們主要都是針對清潔及保安的職安健風險 

大家知道香港人口進入一個高齡化階段 

特別是前線的勞動人員，他們的年紀可能漸大 

他們的身體機能、反應、活動能力 

都可能有所下降 

往往造成他們在日常工序中，比較容易發生意外 

首先我們看看日常前線員工有什麼風險及危害 

例如清潔員 

他每日或定期都會到簷蓬頂、有蓋行人橋頂 

進行一些清掃的工序，如果屋邨有斜坡的設施 

都需要到上址進行除草、清理渠務的工作 

也會在室內或室外 

使用合適梯具進行離地工作 

使用合適流動的工作台，在其他高位進行工作 

以上這些高空及離地的工作，最大的風險及危害 

就是會引致人體下墮、嚴重意外甚至死亡事故 

其他前線員工亦會遇到的風險、危害 

包括可能會搬一些器材 



例如清潔員要處理大型的垃圾或棄置的傢俬 

會涉及一些體力處理操作的風險 

期間他們可能會利用一些電器的裝置 

使用洗地機，會遇到電力安全的風險 

最普遍就是清潔員日常都會使用的清潔劑 

會遇到化學品的風險 

再加上近期社會防疫的問題 

往往清潔員都要面對防疫健康 

 

何先生： 講到防疫健康，或者打斷一下你 Kenny 

現在香港的確診數字都超過 5000 宗 

而我們物業管理的前線從業員 

例如清潔或者保安員 

大家都知道他們是高危一族 

但相對那個確診數字，比其他的工種都是較低 

我認為最主要的原因 

就是我們物業管理公司在防疫方面非常之嚴謹 

加上房委會經常給我們很多合時的資訊和指引 

最近也給了最新的防疫指引給我們 

所以我們公司在防疫方面都絕對不會放鬆 

 

郭先生： 其實我也看到房委會在前線都做了很多事情 

例如疫症蔓延之際 

就立刻在每個座頭加設一些透明的膠板 

讓保安員與公眾人士不用直接接觸 

我們定期會派口罩給前線清潔員 

保障他們的健康 

其他前線員工可能面對的風險和危害 

有機會使用一些機械 

例如會用電動的升降台、垂直的升降台 

處理一些高位置的工作 

我們的屋邨中如果有些地下渠務、洗水缸 

就是屬於一個密閉場地 

再加上前線員工經常有機會與公眾人士接觸 

期間可能因為有些誤會，而引致被恐嚇及辱駡 

甚至在工作其間被暴力襲擊的事故也有發生 

時間關係，簡單講一下我們怎樣處理這些風險 

我們會用一個 Plan Do Check Act 的模式來管理 

首先是 Plan (計劃) 



我們公司會聘請一些安全從業員 

協助公司推行各項的職安健政策 

何生，你知道我們公司 

總共有幾位註冊安全主任呢？ 

 

何先生： 我當然知道 

我們公司是聘請了 4 個專業的註冊安全主任 

協助我們做這職安健工作 

 

郭先生： 是啊，他們的主要職責當然是職安健 

協助公司來制定一些政策和一些監控的措施 

以確保提供給前線的員工一個安全健康的工作環境 

另外他們都負責推廣安全文化 

希望以知識來讓員工減少意外發生的機會 

我們也會向各員工提供足夠的安全訓練 

讓他們有足夠的能力來進行每日的工序 

同時也會進行各項的風險評估 

從而制定控制措施來管理高風險的工序 

也會利用一些機械的方法來做一些高風險工序 

例如電動升降台、流動升降台 

流動繫穩裝置來控制一些高空工作 

如果有機會要揭起渠蓋引致的體力處理操作 

我們會用一些起渠蓋機來協助 

也會給前線員工使用梯台 

操作一些簡單的離地工作 

同時我們也盡量建立一個安全文化 

設立一些安全資訊站 

讓員工可以經常接觸各項職安健的資訊 

加強員工對職安健的認知 

繼續是 Do (執行) 

為了加強各員工對安全文化的認識 

我們經常會參與外界舉辦的職安健項目 

例如職安局的好心情@工作間 

希望透過一些健康工作坊 

飲食的健康、體能的活動、心理健康 

向員工提供一個健康的工作間 

我們每年也會參加職安局舉辦的物業管理大獎  

從交流中向其他機構學習良好的管理制度 

因應疫情關係 



我們最近都參加了香港品質保證局 HKQAA 

一個企業同心健康社區計劃 

目的是讓員工注意到個人的衛生 

協助宣傳防疫的訊息給居民和社區人士 

透過座談會可以和大家溝通討論各安全項目 

確保員工知道自己要遵守的責任 

也會定期做演練來培訓員工處理一些緊急情況 

例如斜坡倒塌、急救演習 

或者提供一些訓練、指導、防護工具 

讓前線員工學習防止突發被襲擊的機會 

接著是 Check(查核) 

為了我們公司的系統能夠正確地在軌道上 

其實公司每年都會進行下列的耐心工序 

例如每年我們會由顧問公司進行獨立安全稽核 

 

在今年，其實我們有 15 個屋邨進行了上述的 

獨立安全審核 

結果是優良 

我們公司也都會推行一個綜合管理系統 

ISO9001、ISO14001、ISO40001 和 ISO10002 的認證工作 

何生，請問你 

我們請了多少間顧問公司來進行認證工作呢？ 

 

何先生： 今年我們公司請了兩間認證顧問公司 

提供認證工作 

 

郭先生： 是啊，其實我們真的很希望 

外界可以提供到專業的意見 

來改善我們現有的職安健項目 

最後一個是 Act(行動) 

公司管理層定期檢視我們管理的承諾、政策 

因為一個能夠持續完善的安全管理制度 

才可以保障到公司管理人員 

員工、居民和訪客的安全及健康 

最後，當公司的管理層決定了各項職安健政策 

各重要信息都會傳達到各級管理人員 

直至前線員工 

前線員工都要遵守公司所定的方針、政策 

也要負起自己所屬的責任 



當然他們有意見的，也可以向上級提出 

好，看看前線的管理層和員工對職安健的要求吧 

 

工友 A： 安全梗要做，咪俾人抵賴 

 

工友 B： 易做唔難，唔做有難 

 

工友 C： 企硬，唔做野，衰硬 

 

工友們： 工作留神，顧己及人 

遵從守則，會無危害 

安全至上， 所有安全守則必須遵守 

 

郭先生： 是的，其實職安健真的無分界限 

在乎你是否願意去執行、去實施而已 

好，謝謝 

 

旁白：  謝謝觀看 

 

 


