
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



現在放映的是2024年7月31日 

香港房屋委員會 

「2024年工程和物業管理安全研討會」的片段 

台上的講者是迅達升降機(香港)有限公司保養營運經理 

馮偉豪先生 

他的講題是 

「預防性保養策略及物聯網之應用以促進升降機工程及公眾安全」 

**************************************************************************************************************** 

（00:28） 

各位嘉賓、各位線上的觀眾及 

各位台下的觀眾大家好 

首先我代表迅達升降機 

多謝主辦單位房屋署 

建造業議會和職安局的邀請 

可以在此和大家分享和交流 

迅達升降機如何透過預防式保養 

去提升升降機和電動扶梯的保養質素 

從而改善乘客的安全 

及如何透過實時監控 

準確地吿知維修人員 

升降機和電動扶梯的問題在哪裡 

令他們可以用最快捷方便的方法 

去完成工作 

減低有機會面對的職安健風險 

簡單來說，迅達升降機有一產品 「Schindler Ahead」 

透過一個長期的健康監察 

全天候去監察升降機的狀態 



找出升降機的潛在問題 

從而為前線維修人員和工程師作出建議 

進行檢查和及時的維護 

大家可以看到畫面上的右邊 

以一部升降機為例 

其實一部升降機裡面已經內置了很多不同的感應器 

特別是較新型號的升降機 

有很多不同的感應器 

例如平層感應器和速度感應器 

基本上已經內置了 

我們透過一個盒子 

把升降機的資料上傳到雲端上 

雲端上我們有一個原廠的診斷引擎 

我們的專家也會分析大數據 

透過機器學習 

然後就用大數據分析一些不同的規則 

例如有某種狀態情況之下 

就會導致某種事故 

他們就會有這類事故的分析 

然後這類的分析 

會透過互聯網 

傳送到每一位維修人員的手機上 

維修人員無論是在即時維修 

或保養升降機的時候 

也能看到工作單 

知道有什麼問題和需要跟進的事項 



系統也會給他們要跟進的建議 

另一方面熱線中心的同事 

也會看到升降機發生了什麼事故 

我們也會透過熱線中心 

主動聯絡客人 

告訴他們問題究竟在哪裡 

再安排維修人員到現場跟進 

再舉一個例子 

以一個人為例 

可能平日傷風咳嗽才會去看醫生 

或可能一年才做一次身體檢查 

之後才發現到問題 

升降機都是一樣的 

維修人員不會無時無刻地 

在機房裡監察升降機 

或電動扶梯的狀態 

只是透過每個星期 

或每兩個星期進行的一個例行保養 

以及升降機的年度檢查去找出問題 

然後作出一個跟進 

迅達升降機「Schindler Ahead」 

就好像一位家庭醫生長期駐守在你家中 

監察著你的健康狀況 

看著你的心跳、血壓 

「Schindler Ahead」會分析升降機的數據 

然後找問題所在 



再作出跟進 

然後我們的大數據 

也會把全部資料 

透過機械學習去作分析 

找出升降機究竟有什麼問題 

同時，維修人員也會提供一些回饋意見給系統 

告訴系統升降機要跟進的事情 

從而改善系統的準確度 

長遠來說 

升降機透過預防式的保養 

可以提高保養的質素 

同時，客戶也可以透過網上 

實時監察到升降機的狀態 

提供透明度給用戶 

以下是一些實際例子 

我們的診斷引擎 

最主要是分開兩個不同的行動 

右邊的一個健康維護行動 

維修人員去做例行保養的時候 

大數據就會分析給他們知道 

會遇到什麼問題 

例如門有機會變慢 

或是電池的電量偏低 

他們要作出更換 

維修人員就會在例行保養的時候 

看到工作清單 



讓他作出行動 

系統會有不同的建議給他們 

他們就可以準確地跟著建議去做 

從而增加保養的準確度 

另一方面，當有升降機損壞的時候 

其實我們就有故障介入行動 

舉例一些即時損壞的 

例如升降機門的問題 

或溝通信號問題而令升降機停止的時候 

熱線中心的同事 

就會收到信息 

然後直接通知維修人員問題在哪 

所以維修人員在去到現場之前 

已經知道升降機出現的問題 

可以有足夠的準備 

去機房作出跟進 

究竟採用「Schindler Ahead」 

和傳統的流程有什麼分別呢？ 

最主要是 

下面灰色部份就是傳統的流程 

一般在一棟大廈裡面 

當乘客發現升降機有問題 

或被困在升降機內 

就會通知物業管理處 

或聯絡升降機熱線的同事 

報告升降機的情況 



然後才會派維修人員去現場跟進 

當維修人員去到現場的時候 

還要找出問題所在 

可能要做一個詳細檢查後 

才可以分析到需要的零件 

再作出更換 

「Schindler Ahead」基本上已經偵測了問題所在 

我們會主動告訴客戶問題的根本原因 

或需要更換的零件 

維修人員到達現場之前 

已經知道問題所在 

準備好相應的零件去跟進 

特別面對一些較大規模的事故 

舉例遇到電力驟降 

運氣差的話，維修人員 

要行十幾二十層或更高的樓梯 

才到逹機房再找出問題 

然後作出改善的方案 

現在會預先告訴他們問題所在，再作出跟進 

這是一個客戶使用的介面 

可以見到整棟樓宇的整體健康狀況 

另外也有電動扶梯及不同升降機系統的健康狀況 

因為時間所限 

我們的辦公室可以作出詳細的講解 

如果有興趣可以聯絡我們作出安排 

謝謝大家 



謝謝觀看 

（08:06）   




