
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



现在放映的是2024年7月31日 

香港房屋委员会 

「2024年工程和物业管理安全研讨会」的片段 

台上的讲者是迅达升降机(香港)有限公司保养营运经理 

冯伟豪先生 

他的讲题是 

「预防性保养策略及物联网之应用以促进升降机工程及公众安全」 

******************************************************************************************************** 

（00:28） 

各位嘉宾、各位在线的观众及 

各位台下的观众大家好 

首先我代表迅达升降机 

多谢主办单位房屋署 

建造业议会和职安局的邀请 

可以在此和大家分享和交流 

迅达升降机如何通过预防式保养 

去提升升降机和电动扶梯的保养质素 

从而改善乘客的安全 

及如何通过实时监控 

准确地吿知维修人员 

升降机和电动扶梯的问题在哪里 

令他们可以用最快捷方便的方法 

去完成工作 

减低有机会面对的职安健风险 

简单来说，迅达升降机有一产品 「Schindler Ahead」 

通过一个长期的健康监察 



全天候去监察升降机的状态 

找出升降机的潜在问题 

从而为前线维修人员和工程师作出建议 

进行检查和及时的维护 

大家可以看到画面上的右边 

以一部升降机为例 

其实一部升降机里面已经内置了很多不同的感应器 

特别是较新型号的升降机 

有很多不同的感应器 

例如平层感应器和速度感应器 

基本上已经内置了 

我们通过一个盒子 

把升降机的数据上传到云端上 

云端上我们有一个原厂的诊断引擎 

我们的专家也会分析大数据 

通过机器学习 

然后就用大数据分析一些不同的规则 

例如有某种状态情况之下 

就会导致某种事故 

他们就会有这类事故的分析 

然后这类的分析 

会通过互联网 

发送到每一位维修人员的手机上 

维修人员无论是在即时维修 

或保养升降机的时候 

也能看到工作单 



知道有什么问题和需要跟进的事项 

系统也会给他们要跟进的建议 

另一方面热线中心的同事 

也会看到升降机发生了什么事故 

我们也会通过热线中心 

主动联系客人 

告诉他们问题究竟在哪里 

再安排维修人员到现场跟进 

再举一个例子 

以一个人为例 

可能平日伤风咳嗽才会去看医生 

或可能一年才做一次身体检查 

之后才发现到问题 

升降机都是一样的 

维修人员不会无时无刻地 

在机房里监察升降机 

或电动扶梯的状态 

只是通过每个星期 

或每两个星期进行的一个例行保养 

以及升降机的年度检查去找出问题 

然后作出一个跟进 

迅达升降机「Schindler Ahead」 

就好像一位家庭医生长期驻守在你家中 

监察着你的健康状况 

看着你的心跳、血压 



「Schindler Ahead」会分析升降机的数据 

然后找问题所在 

再作出跟进 

然后我们的大数据 

也会把全部资料 

通过机械学习去作分析 

找出升降机究竟有什么问题 

同时，维修人员也会提供一些回馈意见给系统 

告诉系统升降机要跟进的事情 

从而改善系统的准确度 

长远来说 

升降机通过预防式的保养 

可以提高保养的质素 

同时，客户也可以通过网上 

实时监察到升降机的状态 

提供透明度给用户 

以下是一些实际例子 

我们的诊断引擎 

最主要是分开两个不同的行动 

右边的一个健康维护行动 

维修人员去做例行保养的时候 

大数据就会分析给他们知道 

会遇到什么问题 

例如门有机会变慢 

或是电池的电量偏低 

他们要作出更换 



维修人员就会在例行保养的时候 

看到工作清单 

让他作出行动 

系统会有不同的建议给他们 

他们就可以准确地跟着建议去做 

从而增加保养的准确度 

另一方面，当有升降机损坏的时候 

其实我们就有故障介入行动 

举例一些即时损坏的 

例如升降机门的问题 

或沟通信号问题而令升降机停止的时候 

热线中心的同事 

就会收到信息 

然后直接通知维修人员问题在哪 

所以维修人员在去到现场之前 

已经知道升降机出现的问题 

可以有足够的准备 

去机房作出跟进 

究竟采用「Schindler Ahead」 

和传统的流程有什么分别呢？ 

最主要是 

下面灰色部份就是传统的流程 

一般在一栋大厦里面 

当乘客发现升降机有问题 

或被困在升降机内 

就会通知物业管理处 



或联系升降机热线的同事 

报告升降机的情况 

然后才会派维修人员去现场跟进 

当维修人员去到现场的时候 

还要找出问题所在 

可能要做一个详细检查后 

才可以分析到需要的零件 

再作出更换 

「Schindler Ahead」基本上已经侦测了问题所在 

我们会主动告诉客户问题的根本原因 

或需要更换的零件 

维修人员到达现场之前 

已经知道问题所在 

准备好相应的零件去跟进 

特别面对一些较大规模的事故 

举例遇到电力骤降 

运气差的话，维修人员 

要行十几二十层或更高的楼梯 

才到逹机房再找出问题 

然后作出改善的方案 

现在会预先告诉他们问题所在，再作出跟进 

这是一个客户使用的界面 

可以见到整栋楼宇的整体健康状况 

另外也有电动扶梯及不同升降机系统的健康状况 

因为时间所限 

我们的办公室可以作出详细的讲解 

如果有兴趣可以联系我们作出安排 



谢谢大家 

谢谢观看 

（08:06） 




