
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



現在放映的是2024年7月31日 

香港房屋委員會 

「2024年工程和物業管理安全研討會」的片段 

台上的講者是創毅物業服務顧問有限公司清潔部主管 

鄧兆康先生 

他的講題是 

「保安及清潔服務的風險管理技巧」 

**************************************************************************************************************** 

（00:24） 

大家好，各位嘉賓、同業好 

我是創毅物業服務顧問有限公司的鄧兆康 

今天會為大家介紹前線管理風險的技巧 

我自己是管理清潔的 

所以清潔內容會比較多 

我們有一個職業安全健康的資源網 

這個資源網是做什麼的呢？ 

是一個分享資訊的內聯網 

讓我們的中層員工 

能容易地掌握公司內部的資料 

中層管理在前線管理層面是相當重要的 

在現場做安全訓練 

他們可以實時地用手機 

拿到一些資訊，而達到所需訓練的效果 

更容易地提供相關資訊給同事 

在內聯網會有一些工作危害的分析 

安全主任已經做了全面的評估及 



預防措施 

令他們容易地掌握工作要點 

我們也會安排中層管理員工 

接受職安局舉辦的培訓 

及參加網上講座去增加他們的知識 

令他們可以充分掌握 

前線工作環境的資訊和技巧 

令他們在培訓方面做得更好 

安全主任也會做安全評估 

在前線方面，他們會到現場做實地訓練 

讓同事能掌握工作要點 

這是梯台訓練 

我們工作培訓內容的類別 

包括加強職業安全知識 

操作職業安全裝備的技巧 

防治蚊蟲鼠的專業知識 

這是針對管工的 

也有加強員工環保意識的訓練 

我們現時訓練是 

每個屋邨每年平均有十八次 

我們也會按照屋邨的環境 

工友對工作的掌握 

去額外增加培訓次數 

令他們的工作比較流暢 

及更加安全 

我本人也做了很多前線實地巡查 



巡查的時候 

會留意工具擺放是否整齊 

安全裝備是否過有效期 

安全裝備是否狀況良好 

也會檢查風險較高的位置 

有否上鎖 

會不會有風險的漏洞 

會針對以上情况作出訓練 

除了做妥訓練之外 

我也想分享 

將安全資訊傳達給同事之後 

怎樣可以令同事執行 

讓前線的同事願意接受所得的資訊 

去落實執行 

用心是相當重要的 

清潔行業員工老齡化 

缺乏人手的情況相當嚴重 

我們怎樣可以加強管理 

而同事也不會流失呢 

讓他們願意接受額外的事情 

工作比較辛苦，而又不流失人手 

是相當重要的 

在這件事上要平衡是相當困難的 

我們第一件事會做的 

是多點關心同事 

正如剛才數位嘉賓的分享 



用心是很重要 

要令到他們感受到我們的關懷 

我們做了一些功夫 

我們所有屋邨都參加了 

職安局和勞工處合辦的「護心計劃」 

希望工作之餘 

也可以關心到同事的健康 

令他們有健康的體魄去做好工作 

在每一個屋邨都擺放了 

可以量度他們健康指數的裝備 

會有健康專員去幫他們做記錄 

如果發現他們的健康指數不理想時 

會給他們一些建議及生活的錦囊 

令他們注意健康 

酷熱天氣的工作環境 

近期大家都在面對 

我們公司提供了一些掛腰的風扇、太陽傘 

長手袖、闊邊帽 

未來也會有冰巾、降溫背心給同事使用 

在這方面，除了按照法例之外 

也不停了解同事的訴求 

希望可以做得更好 

給他們更多裝備使用 

讓他們的工作環境更加安全 

我認為在現場需要多留意同事的工作細節 

傳授一些工作心得 

尤其是新入職的同事 



更加需要管工 

或中層的管理人員從旁指導 

幫助他們熟習工作環境 

主管也會評估個別同事的工作能力 

會因應工作能力而委派工作 

令他們減少受傷的機會 

另外一些風險較高的工作 

例如斜坡或高處工作 

會安排安全主任 

去做事前的評估才會執行工作 

我們要面對一個很重要的議題 

就是前線員工很多時會輕視安全的重要性 

那怎麼辦呢？ 

我在現場和同事溝通的時候 

他們都會給予不同的反應 

當我多說兩句，管工便會離開 

那怎麼辦呢？ 

要否停止工作？ 

我在現場和他們談論時 

發現只要多點關心 

了解他們面對的困難 

再針對他們面對的困難 

給一些意見或解決困難的建議 

可以令他們慢慢接受 

還有剛才的「護心計劃」是一種關懷的行動 

是可以令同事感受到的 



當他們感受到關懷的時候 

就會願意接受一些監管的工作 

或一些繁複的工作流程時 

會比較容易接受 

究竟你是純粹為了完成工作 

還是真正關心同事呢？ 

我相信如果用心做，同事是感受得到的 

所以我覺得很需要把心拿出來 

尤其是管理層或中層管理人員 

去傳遞信息給前線員工 

如果做得到用心是相當重要的 

創毅已經連續五年 

得到房屋署頒發的安全管理金獎 

希望可以繼續與業界一起進步 

做得更好 

多謝各位 

謝謝觀看 

（09:18）
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