
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



现在放映的是2024年7月31日 

香港房屋委员会 

「2024年工程和物业管理安全研讨会」的片段 

台上的讲者是创毅物业服务顾问有限公司清洁部主管 

邓兆康先生 

他的讲题是 

「保安及清洁服务的风险管理技巧」 

******************************************************************************************************** 

（00:24） 

大家好，各位嘉宾、同业好 

我系创毅物业服务顾问有限公司的邓兆康 

今天会为大家介绍前线管理风险的技巧 

我自己是管理清洁的 

所以清洁内容会比较多 

我们有一个职业安全健康的资源网 

这个资源网是做什么的呢？ 

是一个分享资讯的内联网 

让我们的中层员工 

能容易地掌握公司内部的资讯 

中层管理在前线管理层面是相当重要的 

在现场做安全训练 

他们可以实时地用手机 

拿到一些资讯，而达到所需训练的效果 

更容易地提供相关资讯给同事 

在内联网会有一些工作危害的分析 

安全主任已经做了全面的评估及 



预防措施 

令他们容易地掌握工作要点 

我们也会安排中层管理员工 

接受职安局举办的培训 

及参加网上讲座去增加他们的知识 

令他们可以充分掌握 

前线工作环境的资讯和技巧 

令他们在培训方面做得更好 

安全主任也会做安全评估 

在前线方面，他们会到现场做实地训练 

让同事能掌握工作要点 

这是梯台训练 

我们工作培训内容的类别 

包括加强职业安全知识 

操作职业安全装备的技巧 

防治蚊虫鼠的专业知识 

这是针对管工的 

也有加强员工环保意识的训练 

我们现时训练是 

每个屋邨每年平均有十八次 

我们也会按照屋邨的环境 

工友对工作的掌握 

去额外增加培训次数 

令他们的工作比较流畅 

及更加安全 

我本人也做了很多前线实地巡查 



巡查的时候 

会留意工具摆放是否整齐 

安全装备是否过有效期 

安全装备是否状况良好 

也会检查风险较高的位置 

有否上锁 

会不会有风险的漏洞 

会针对以上情况作出训练 

除了做妥训练之外 

我也想分享 

将安全资讯传达给同事之后 

怎样可以令同事执行 

让前线的同事愿意接受所得的资讯 

去落实执行 

用心是相当重要的 

清洁行业员工老龄化 

缺乏人手的情况相当严重 

我们怎样可以加强管理 

而同事也不会流失呢 

让他们愿意接受额外的事情 

工作比较辛苦，而又不流失人手 

是相当重要的 

在这件事上要平衡是相当困难的 

我们第一件事会做的 

是多点关心同事 

正如刚才数位嘉宾的分享 



用心是很重要 

要令到他们感受到我们的关怀 

我们做了一些功夫 

我们所有屋邨都参加了 

职安局和劳工处合办的「护心计划」 

希望工作之余 

也可以关心到同事的健康 

令他们有健康的体魄去做好工作 

在每一个屋邨都摆放了 

可以量度他们健康指数的装备 

会有健康专员去帮他们做记录 

如果发现他们的健康指数不理想时 

会给他们一些建议及生活的锦囊 

令他们注意健康 

酷热天气的工作环境 

近期大家都在面对 

我们公司提供了一些挂腰的风扇、太阳伞 

长手袖、阔边帽 

未来也会有冰巾、降温背心给同事使用 

在这方面，除了按照法例之外 

也不停了解同事的诉求 

希望可以做得更好 

给他们更多装备使用 

让他们的工作环境更加安全 

我认为在现场需要多留意同事的工作细节 

传授一些工作心得 

尤其是新入职的同事 



更加需要管工 

或中层的管理人员从旁指导 

帮助他们熟习工作环境 

主管也会评估个别同事的工作能力 

会因应工作能力而委派工作 

令他们减少受伤的机会 

另外一些风险较高的工作 

例如斜坡或高处工作 

会安排安全主任 

去做事前的评估才会执行工作 

我们要面对一个很重要的议题 

就是前线员工很多时会轻视安全的重要性 

那怎么办呢？ 

我在现场和同事沟通的时候 

他们都会给予不同的反应 

当我多说两句，管工便会离开 

那怎么办呢？ 

要否停止工作？ 

我在现场和他们谈论时 

发现只要多点关心 

了解他们面对的困难 

再针对他们面对的困难 

给一些意见或解决困难的建议 

可以令他们慢慢接受 

还有刚才的「护心计划」是一种关怀的行动 

是可以令同事感受到的 



当他们感受到关怀的时候 

就会愿意接受一些监管的工作 

或一些繁复的工作流程时 

会比较容易接受 

究竟你是纯粹为了完成工作 

还是真正关心同事呢？ 

我相信如果用心做，同事是感受得到的 

所以我觉得很需要把心拿出来 

尤其是管理层或中层管理人员 

去传递信息给前线员工 

如果做得到用心是相当重要的 

创毅已经连续五年 

得到房屋署颁发的安全管理金奖 

希望可以继续与业界一起进步 

做得更好 

多谢各位 

谢谢观看 

（09:18）
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