
e Transcription_ Simple Chinese  

营幕盖字： 现在播映的是 2015 年 4 月 30 日房屋委员会「新工程合约工地安

全  
讲座」的片段  
台上的讲者是职业安全健康局高级顾问张名铣先生  
他的讲题是  
「香港房屋委员会工伤及闪失事故和职业病监测系统之最新进展」  
张名铣先生:  
这个就是职安局受房署的委托  
发展一个工伤事故、闪失事件及职业意外的监察系统 英文很长，中文也很长  
Housing Authority Occupational Injury & Disease Surveillance 简称：都有点绕口的

ＨＡＯＩＤＳＳ  
大致是这样的  
其实之前我们在这个场合或其他场合都介绍过的 正如刘先生有提过  
我们交代现在的进展 先跟大家回忆一下  
这是什么系统？做什么的？ 其实有几个目的  
第一是记录  
有系统记录在地盘发生的意外、闪失事故或职业病的情况 第二是说明承建商填

写表格  
填写一些行政的表格 主要是指 Form787 这种表格  
及协助而已，不能全部做的法定表格 一些小小的协助  
第三个目的是提供用家有一个警示 就是指意外累积到一定数量  
大家要小心做些措施改善，有这样的作用  
第四个是让房署、其他用家可以制造些统计、报告、图表 做一个监察  
主要是这些作用 有三个部分  
有三个模块或三个作业 每个作业有两个阶段  
就是做了刚才所讲的那些功能  
而每一个阶段或模组都需要输入密码 例如第一个模组是关于跟工地的注册  
System  
  
为工地会开个档案  
注册那部分是职安局做的 房署提供数据我们会开档案 之后就会呈报意外  
呈报意外当然是当真的有意外发生就呈报 或刚才所讲的闪失事故、或职业的伤

员 由承建商呈报  
而第二部分是做些监察的工作及统计的分析 这里会有一个刚才提到的  
如果到了某个高的水平时会有响闹 响闹会透过电邮  
提醒大家已经达标了  



总之不是好现象，已达标了 及做一些统计的分析  
而第三部分是做意外的分析 我们最初的想法是  
纯粹提供给大家参考的 不是需要大家一定要做 提供这个工具给大家用  
可以将意外调查的信息输入 并做一个分析的  
可以让大家看看  
第一是有五组的用家的 最高那个当然是房署  
房屋署包括刘先生、盛先生那组 即是安全组  
他们既可以收到警觉的电邮 做报告、做统计分析等等 最多功能就是最高那层  
而职安局就属于第二层 我们是管理者  
包括建立档案开户口 也可以收到电邮  
也可以制造一些报告  
第三层是合约经理，就是房署的同事  
平时在 787 表格，这位房署的同事也有职责的 因为他要在 787 表格上加签  
所以他会有参与 也会收到一些电邮 看到一些报告  
接着是房署的工地员工 也是 787 表格的角色大 家都填过了  
都填了很多  
  
787 表格填完就会交给工地员工  
他会看看是否有填漏，是否填好 然后才递上给合约经理  
当然他是其中一个角色 最后是最基层的  
是前线的承建商的员工 如果是需要呈报  
就可以透过这个系统输入 这个是一个初步的模式 可能还会再改良的  
到时的版面需要有登入的情况 例如，如果登入之后  
如果是刚才讲的房署用家 有个面板功能  
有几个大掣  
如大家所看到的  
例如这个是会看合约 这个是呈报 787 表格的 或者看 787 表格的  
这个是看报告的  
这个是做意外分析的 功能是最多的  
很多状况都可以看到 例如就算是承建商 其实版面都是类似的  
可能是少几个按纽而已  
与承建商、或者刚才那个房署的合约经理 一眼就可以全面看到他名下的工地情

况 纯属是意外的情况  
787 表格的数量是属于意外的 就会看到意外的数字  
及有个指标的  
指标是承建商自己定的 例如我们公司是定了水平  
或者这个地盘意外的指标不应该高于这个 是会出现一条线的  
条线是用家自己订定的 那这个如果是意外  



房署亦有指标的  
就要看看实际的数字是否很接近 其实是用了个品质控制表的概念  
就是在生产行业、制造业中品质控制的概念 如果是很接近或者要加上去大家就

要醒觉 当然到了指标是会有电邮出的  
  
承建商会收到  
也会到工地同事知道  
另外那个表是实际上 787 表格的数量  
有多少 787 表格已经被合约经理批准了上去了总部 有些是正在做的 787 表格  
还有最左手边那个是确定的 确定的意外个案  
这些意外个案现在房署的做法都是会沿用劳工处经过 SIS 核实后 劳工处都认

可是工业的意外  
我们就会去核实  
所以表达出来的都是 SIS 确认的意外的情况 就是进去一览表就能看到  
例如名下的工地 究竟情况如何  
多少 787 表格正在做多 少 787 表格是已确认就 是这样的情况  
接着就是 787 表格的电子版 经房署同事的意见  
最好是模仿现在 787 表格的样式 让大家不会陌生  
所以样式跟现在的很相似 很像纸印制的版面  
但我们加了电脑可以帮忙的地方 例如输入日子就会出现日历  
方便大家容易看容易勾选  
787 表格会用现在那个输入我 们其后都会多加些数据的 有 些很重要的数据要

添加上去例 如有个合约种类  
因为我们现在例如稽核或是突击安全巡查 也不是所有房委会的工地都看的  
是有些分种类的  
例如建大楼、地基、拆楼及前期工程  
所以我们会加上现时 787 表格暂时没有的合约种类 另外一个，现在 787 表格

还没有的  
职业病  
就是 Form2A 里面的数据  
如果大家要呈报就是 Form2A 的内容 其实这个是很少见的  
大家知道这个 Form2A 是讲什么的吗 因职业病而死亡或不能工作  
我想大家都很少机会填的表 就是基于职业病而死亡  
  
或者是因此而不能工作  
就会填 Form2A  
第三个数据也是很重要的  
787 表格数据暂时没有的  



就是 Severity， injury severity 即是受伤情况的严重性  
因为现在 787 表格里面填 在填那一刻  
那位工友究竟有多少 工作日损失是有写的  
但填完之后究竟最后有多少工作日损失 是不知道的  
所以如果是做一个分析、做一个统计 或者大家无论是承建商  
或是房署的员工  
都很想瞭解那宗意外究竟是牵涉到多少个伤病日呢 我们会加上这个严重性  
是用日数做单位 多了这些数据  
这些很重要而暂时未有的数据 可以多做很多工作  
第一就是可以提供让大家做统计 例如摘要、分析及计算  
尤其是意外率的计算  
这里多些文字是报告的情况 我只是举例而已  
有些是以图表、表的形式 例如第一个是意外率  
例如房委会的合约  
新工程合约或是装修、维修 建造业及发展局方面的比较  
这些尤其对房署的同事会有帮助 可以看几年  
可以看 3 年、5 年或 10 年 来做一个比较  
另一个就是线性图 Line Graph 例如是致命意外率  
以千人计算的  
新造地盘、维修合约 也是给建造业的  
也是可以有不同的年份 例如可以有些柱状图 有些统计表  
意外率是以千人率计算  
  
房委会活跃的工地  
可以每一个合约来看 可以看到全部合约 也可以只看建楼的  
或只看地基工程的等等 还有些统计分析的  
例如究竟受伤的种类  
例如我们参照劳工处那 23 个种类  
究竟在房屋委会地盘发生这 23 个种类的意外 牵涉到伤员的严重程度  
即是以病假日是否有关系的呢 可以做些统计分析  
这些都可以做的 我们选了数款在做  
在意外的种类、意外的地点及受伤属于哪个部分 我们都可以做这样一个分析  
这是些图表的例子  
这是刚才所提到的柱状图  
例如是看到房委会工地及建造业的工地意外的比较  
这是死亡意外率的线性图不同时期  
例如这个是某一个工地  
例如我是那个地盘的承建商  



我想看看那个工地意外率的情况 看到很多条线  
最多可以容许这么多线的 大家看看  
最下面那个是一条警报水平, 警报界线 就是工地自己定的  
这条是响闹线 第一条响闹线  
你自己定就可以了  
究竟你是跟房署的要求按一个百分比定还是自己定 都无所谓的  
另一个就是下面那条绿线 就是工地的指标  
我就不用那个指标的 因为指标要达标的 不用指标我们用界线 意外的界线  
中间那条黄线是整个承建商 某家建筑公司  
可以有自己的公司界线 如果有就自己填  
  
如果没有的  
可能是同一条线  
之后就是房署的界线  
蓝色那条是实际上的意外率 可以有几条的  
我们称为对照水平  
不同的情况都会有响闹  
都可以提醒大家已经很接近了 那大家要提防了  
或已经到了、过了 大家要启动其他步骤  
可能很快就要上来总部解释或者倾谈 有哪些可以改善的措施  
这些是一些表  
刚才我们提到一些报告形式是一些表 例如这是过去那 10 年  
这些数字未必是真的 我们只是做一个显示  
上面第一个就是建造业的死亡的数字、死亡率 这个就是房委会的新造地盘  
下面是房署的维修地盘  
那就会有一个表的形式出现 再者就是  
如果我们累积那些资料 通常就会很有帮助  
表方面我们暂时做了 24 个报告表 有很多珍贵的资料在里面  
如果想获取的  
这个系统都容许以试算表格形式输出来 大家拿到资料后  
可以继续做研究 也可以作为报告  
有个弹性在这，类似其他  
我们除了 24 个报告之外，有第 25 个，25 个就什么都包括了 只要你把时间和

资料输入进去  
就什么样的资料都能显示出来 就可以获得资料  
然后拿去做图表也好 做成报告也好  
去到最后一个模组  
就是讲关于意外调查的部分 其实这个纯粹是一个协助功能  



去协助大家利用一个工具去做意外调查 虽然我们都能看到 787 表格  
  
很多时候包括意外报告  
但是也有很多时候又没有 这个是另外一个考虑  
你可以用这个作为一个交报告的形式 可以考虑，并非强制  
这个模组有三个部份要填 第一就是基本的数据  
就是在什么时候发生的，哪里发生的，由什么机械牵涉的 如果大家已经填了 787 
表格  
当你填这些资料时就会显示出来 就不用再抄多一次了  
是否这些  
如果是就放进去  
第二部分就是要回答一些问题 牵涉到 20 个因素的  
意外的因素  
意外成因的因素  
这个我们参考了一个模型  
叫 Human Factors Analysis Classification System 这个是芝士模型的创始人  
到了美国后，与美国航空局一起发展的一套意外调查的模型 我们使用的是一个

改良版  
这个改良版由职安局和理工大学 在一个研究中发展而来的  
所以我们叫它 Modified HFACS Model 在这里牵涉到了 20 个因素  
这些因素也得看它们与那意外，那事故的相关性 而分成不同的颜色，分成四级  
红色代表和意外直接相关的  
比如说，是不是那位工友缺少睡眠导致的呢？ 如果调查人员认为是的，或工友

的资料显示他是 那就属于红色了  
那个因素会是红色  
如果它是有点问题的，就是因素也不正常的话 可和意外有没有直接相关的呢？  
这个就算是黄色 而第三个就是  
如果那个因素是没有问题的  
就刚才提过的，人的精神状态啊，身体机能完全没有问题的 那就属于绿色  
而第四个是不适用的  
在那个处境没有这样东西  
就是如果工友是单独干活，没有其他人牵涉在内的 那个因素就完全是蓝色  
  
刚才说过的那个改良板的模型  
就是这样分为四级的  
最基层那级的就是我们经常听到的 Unsafe 即是一些不安全的行为  
上边就是一些 Pre-conditions  
导致这些 Unsafe Acts 出现的一些条件 尤其是环境的因素  



之后上到第二级就是 Supervision 也就是监督，监工，直属上司  
而最顶级的就是管理层，Management 负责资源的分配，等等  
所以才会分成四层 记得刚才我们说过的 有多少个因素？  
20 个，分别分布在四层 如果直线相关就是红色  
如果看到这个例子就上面会有三个红色 这里有三个红色  
下面有三个红色 这里也有三个红色  
大家还记得那个芝士模形 瑞士奶酪的模型  
就是表示了芝士都穿过去  
Acts  
就是说可能会有四层都出现红色的情况出现  
如果危害就会穿过那 4 层  
这个有多好用、有多实际、成效如何 就看在大家的输入方法上  
因为这个系统不能鉴别大家放入的数据是否充足 是真或是假，它不能分辨真假  
它不是测谎机  
纯粹是给大家去填写资料的一个工具 因为我看过这几年的 787 表格  
大家都知道有一些因素是永远不会拣进去的 比如监管不足我从来没见到会拣进

去的  
所以填 787 表格是否受基于时间的限制，或者基于其它考虑 所以有些 787 表
格的格是永远的不被填的  
那这个就是试图给大家一个  
如果是真心工作，或者找到一些意外的成因的话，可考虑使用的这个工具 暂时

的设计不是强制性的  
你喜欢用就用  
第三个部分就是风险管理行动计划 这个牵涉到改善的行动  
第一，那些风险管理措施 无论是长期或短期的  
  
有没有一个计划去改善呢？  
可能是硬件上的，也可能是软件上的 如果是的话最好就写下来  
谁来做，什么时候做 我最近看到的一起事故  
出了事故后就马上做风险评估的复审或调整 这是很好的  
但是施工方案没有做  
所以说在一个风险管理措施的表里填了 其实可能是一定会去做的  
第一是做了风险评估的复审 之后是施工方案的复审  
反而 787 多数是早上简介会  
一定会讲的及受伤工友也是一定会再做 这些多数都有，没问题  
你可以风险管理措施写上何时做、何时完成 另一个例子就是  
这个是控制措施 这个是复审文件  
控制措施是说在硬件方面有些改变 这个就是文件上面的更新  



例如会否有些相关的意外 大家有留意到呢  
这个不是第一宗 例如是脚被插伤 现在有一宗  
再看看以前有好几宗  
就值得更加仔细来回顾这类的意外 其实这些都是工具  
帮助大家、提醒大家 有些事情要全面些看 或者有什么遗漏了  
未必一定要取替现时大家做调查意外那部份 但是可以是一个补足  
或者是一个参考的价值 好，我就分享到这儿 谢谢  
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