
现在放映的是 2015 年 10 月 28 日 
房屋署「新工程合约工地安全讲座」的片段 
台上讲者是 
职业安全健康局高级顾问徐健威先生 
他现在讲题是「推出指差呼称之海报，减少高风险工序的人为失误」 
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大家好 
很荣幸有机会在这裡跟大家分享有关人為失误 
「指差呼称」的资讯 
时间关係，我会抓紧点 
人為失误，日前看报得知这个案 
大家觉得这是否人為失误？ 
有一名交易员按错掣 
送了几百亿给别人 
按错掣不是因為他不懂什麼是「净值」或「总额」 
只因忘了作检查及确认 
每天交易量大 
按错了掣 
安全方面来说 
如果检查疏漏 
后果就很严重 
有没有方法在我们做决定之前 
做足检查，确保安全前 
可以很快地确保我们不会检查疏漏？  
安全方面有很多类似的情况发生 
例如这个个案 
一名讯号员进行吊运前 
未有确认其吊运路线 
有否其他工友在场 
发错了讯号 
当机手移动机器时就击中工友 
导致一宗死亡意外 
大家看看图中的埋码的方法都不算正确 
 
 
 
 



经劳工处调查得出最主要原因是 
用了这种机械式的、需用人手锁紧的吊钩 
工人不是不知道， 只是在埋站码后，工人忘了检查吊钩是否锁紧 
所以在半空时，原来没有扣实而鬆脱 
一些木板从高空堕下 
导致一宗死亡意外 
从刚才的个案可见 
我们在工地付出很多努力 
例如工友的训练 
所有安全机械的设备检查、维修、风险评估 
大家都做了很多安全措施 
最后意外是如何发生及处理呢？  
有一部份就是人為失误 
现在介绍一下「指差呼称」的部份 
不是所有人為失误都可以解决的 
工作前没有检查清楚安全部分 
就开始工作 
导致意外发生 
还有一些人為失误就是故意违规 
明知不对 
但工程时间紧迫 
故意进行的 
这些问题，「指差呼称」不能解决 
要靠其他方法 
譬如工作安全行為 
要透过观察 
看看地盘有没有危险行為 
成因為何，有没有一些介入行动可以改善 
不是单靠「指差呼称」就可以解决所有问题 
譬如一些犯错行為 
根本连知识上他都分不清对错 
以為自己做对 
这些都不是「指差呼称」可以处理到 
可能要接受再培训 
「指差呼称」是协助提高工友的警觉性 
做好检查才开始工作 
提高安全行动的準确性 
 



 
 
 
 
「指差呼称」可能在座很多位都认识 
这是由日本引入的一个方法 
用以确认安全状况 
当中所谓「指差」就是用手指去确认物件 
最主要是「呼称」 
即讲出我们要确认的安全状况 
确保加强安全确认才开始工作 
在日本大家会见到 JR 铁路运用得很好 
在香港港铁亦有参考他们的做法 
先前我们访问过港铁 
在控制中心做指示前 
会用「指差呼称」去确认 
不单止前线员工去确认 
一些重要的指示 
还要主管一齐去确认后才开始动作 
中间的图像是路轨做了分叉口 
有时需要人手操作 
确定方向正确后 
就会做「指差呼称」 
才让列车通过 
这是在列车上的情况 
他们亦分享推行成功的「指差呼称」有甚麼心得  
还提供了一些参考资料 
第一，不是任何东西都需要指认 
是要找一些关键的、重要的程序，必须检查的 
去做一个确认 
不是每样都指 
最后变成不指 
或者忘记了需要指什麼 
港铁方面亦是选重要的，才去确认 
譬如不确认，就有可能撞车或引起混乱的 
那麼就一定要先做确认 
确认的内容是要给工友的 
用什麼的方法及口号 



加强员工的参予及提供意见 
例如应用在工地内，吊重的高危工作 
一定有些可以应用到 
 
建议大家可以参考 
我们设计了一些海报 
裡面参考了一些业界提出的建议 
开始时的口号比较长 
后来经过简化 
现在口号尽量只用四字 
尽量选用业界的术语 
譬如「座机穏阵」？  
「路线无阻」！ OK 
「埋码正确」！ 
除了状况外 
例如正在做埋码的工作，不是只检查埋码 ok 
还要检查是否不正确座机是否稳妥 
包括脚撑以及工作半径的检查 
围封是否妥当 
到最后才做吊运 
吊运完后货物放得稳妥吗？ 
大家都知道先前发生的很多严重意外是 
货物未放稳就去解锁 
导致货物倒塌下来 
我们希望提醒各位工友确认这些安全状况 
解锁后 OK 
吊缆就可以离开了 
路线无阻 OK 
各位可能会问 
刚才的指指说说真的有用？ 
日本已经做了很多研究 
成效如何？ 
当然没有应用「指差呼称」的 
失误率会高一些 
按 100%比例来说 
做了「指差呼称」后，跌到 16% 
大幅度下降了八成多 
给大家看看比较有趣的是 



做少一些又如何？ 
只讲，例如围封 OK 
坐机稳妥 OK 
 
或者不出声，只用手「指」 
哪一样比较好呢？ 
根据日本的研究 
用手指效果比只用口讲优胜 
这个可作参考 
除此之外，我们职安局有很多相关的资讯 
有一个影碟，介绍如何执行 
详细去做的指引 
亦有相关的训练课程 
「指差呼称」的训练有半日课程 
人為失误的管理课程有两日课程 
有兴趣的话，欢迎大家报读这些课程 
多谢各位 


