
現在放映的是 2015 年 10 月 28 日 
房屋署「新工程合約工地安全講座」的片段 
台上講者是 
職業安全健康局高級顧問徐健威先生 
他現在講題是「推出指差呼稱之海報，減少高風險工序的人為失誤」 
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大家好 
很榮幸有機會在這裡跟大家分享有關人為失誤 
「指差呼稱」的資訊 
時間關係，我會抓緊點 
人為失誤，日前看報得知這個案 
大家覺得這是否人為失誤？ 
有一名交易員按錯掣 
送了幾百億給別人 
按錯掣不是因為他不懂什麼是「淨值」或「總額」 
只因忘了作檢查及確認 
每天交易量大 
按錯了掣 
安全方面來說 
如果檢查疏漏 
後果就很嚴重 
有沒有方法在我們做決定之前 
做足檢查，確保安全前 
可以很快地確保我們不會檢查疏漏？  
安全方面有很多類似的情況發生 
例如這個個案 
一名訊號員進行吊運前 
未有確認其吊運路線 
有否其他工友在場 
發錯了訊號 
當機手移動機器時就擊中工友 
導致一宗死亡意外 
大家看看圖中的埋碼的方法都不算正確 
 
 
 
 



經勞工處調查得出最主要原因是 
用了這種機械式的、需用人手鎖緊的吊鈎 
工人不是不知道， 只是在埋碼後，工人忘了檢查吊鈎是否鎖緊 
所以在半空時，原來沒有扣實而鬆脫 
一些木板從高空墮下 
導致一宗死亡意外 
從剛才的個案可見 
我們在工地付出很多努力 
例如工友的訓練 
所有安全機械的設備檢查、維修、風險評估 
大家都做了很多安全措施 
最後意外是如何發生及處理呢？  
有一部份就是人為失誤 
現在介紹一下「指差呼稱」的部份 
不是所有人為失誤都可以解決的 
工作前沒有檢查清楚安全部分 
就開始工作 
導致意外發生 
還有一些人為失誤就是故意違規 
明知不對 
但工程時間緊迫 
故意進行的 
這些問題，「指差呼稱」不能解決 
要靠其他方法 
譬如工作安全行為 
要透過觀察 
看看地盤有沒有危險行為 
成因為何，有沒有一些介入行動可以改善 
不是單靠「指差呼稱」就可以解決所有問題 
譬如一些犯錯行為 
根本連知識上他都分不清對錯 
以為自己做對 
這些都不是「指差呼稱」可以處理到 
可能要接受再培訓 
「指差呼稱」是協助提高工友的警覺性 
做好檢查才開始工作 
提高安全行動的準確性 
 



 
 
 
 
「指差呼稱」可能在座很多位都認識 
這是由日本引入的一個方法 
用以確認安全狀況 
當中所謂「指差」就是用手指去確認物件 
最主要是「呼稱」 
即講出我們要確認的安全狀況 
確保加強安全確認才開始工作 
在日本大家會見到 JR 鐵路運用得很好 
在香港港鐵亦有參考他們的做法 
先前我們訪問過港鐵 
在控制中心做指示前 
會用「指差呼稱」去確認 
不單止前線員工去確認 
一些重要的指示 
還要主管一齊去確認後才開始動作 
中間的圖像是路軌做了分叉口 
有時需要人手操作 
確定方向正確後 
就會做「指差呼稱」 
才讓列車通過 
這是在列車上的情況 
他們亦分享推行成功的「指差呼稱」有甚麼心得  
還提供了一些參考資料 
第一，不是任何東西都需要指認 
是要找一些關鍵的、重要的程序，必須檢查的 
去做一個確認 
不是每樣都指 
最後變成不指 
或者忘記了需要指什麼 
港鐵方面亦是選重要的，才去確認 
譬如不確認，就有可能撞車或引起混亂的 
那麼就一定要先做確認 
確認的內容是要給工友的 
用什麼的方法及口號 



加強員工的參予及提供意見 
例如應用在工地內，吊重的高危工作 
一定有些可以應用到 
 
建議大家可以參考 
我們設計了一些海報 
裡面參考了一些業界提出的建議 
開始時的口號比較長 
後來經過簡化 
現在口號盡量只用四字 
盡量選用業界的術語 
譬如「座機穏陣」？  
「路線無阻」！ OK 
「埋碼正確」！ 
除了狀況外 
例如正在做埋碼的工作，不是只檢查埋碼 ok 
還要檢查座機是否穩妥 
包括腳撐以及工作半徑的檢查 
圍封是否妥當 
到最後才做吊運 
吊運完後貨物放得穩妥嗎？ 
大家都知道先前發生的很多嚴重意外是 
貨物未放穩就去解鎖 
導致貨物倒塌下來 
我們希望提醒各位工友確認這些安全狀況 
解鎖後 OK 
吊纜就可以離開了 
路線無阻 OK 
各位可能會問 
剛才的指指說說真的有用？ 
日本已經做了很多研究 
成效如何？ 
當然沒有應用「指差呼稱」的 
失誤率會高一些 
按 100%比例來說 
做了「指差呼稱」後，跌到 16% 
大幅度下降了八成多 
給大家看看比較有趣的是 



做少一些又如何？ 
只講，例如圍封 OK 
坐機穩妥 OK 
 
或者不出聲，只用手「指」 
哪一樣比較好呢？ 
根據日本的研究 
用手指效果比只用口講優勝 
這個可作參考 
除此之外，我們職安局有很多相關的資訊 
有一個影碟，介紹如何執行 
詳細去做的指引 
亦有相關的訓練課程 
「指差呼稱」的訓練有半日課程 
人為失誤的管理課程有兩日課程 
有興趣的話，歡迎大家報讀這些課程 
多謝各位 


