
房屋信息短片 

 

片名：和谐工作间(二) 

 

荧幕盖字  主持：邓梓峰 

 

邓梓峰   人与人之间相处 

 

    难免会有误会和冲突 

 

    就算是房屋署职员和市民之间也不例外 

 

    那怎样才可以化解这些误会和冲突呢？ 

 

    最好的方法莫过于 

 

    互相尊重、理性沟通 

 

阿明   早上好，三叔三婶！ 

 

    来找爸爸喝早茶吗？ 

 

三叔   阿明，你也这么早呀！ 

 

阿明   听爸爸说，三叔昨天被房屋署的职员气坏了 

 

    没事吧？ 

 

三婶   我们昨天到房屋署递交公屋申请表 

 

    那个职员说我们漏填一些数据 

 

    叫我们补上 

 

    还说要带备身份证副本 

 

    你三叔还没听完就动气了 

 

三叔   我哪知这么多？ 



 

    还以为她有心刁难我们 

 

三婶   人家当然要看清楚数据有没有错漏 

 

    你那么冲动！ 

 

    幸好那职员跟我们解释 

 

    说我们循有关「长者」计划申请 

 

    可以快点获得配房 

 

    那不是挺好吗？ 

 

    你要留心听人家说话嘛！ 

 

阿明   三婶说得对 

 

    小事而已 

 

    大家平心静气说清楚 

 

    犯不着动气 

 

三叔   前天听你爸爸说 

 

    你们家里好像也有些麻烦事呢 

 

阿明   我们下层的单元天花渗水 

 

    房屋署的职员来我们家检查 

 

    说要把洗手间地台凿起来维修 

 

三叔   下一层漏水？ 

 

    与你们何干？ 

 



    别管它！ 

 

阿明   爸爸原也是这么想 

 

    打算不作理会 

 

    后来房屋署的主任跟爸爸说 

 

    请他设身处地想一想 

 

    如果是我们的单元漏水 

 

    上层的住户又不合作 

 

    没法维修 

 

    那我们不是很恼吗？ 

 

    所以，就算有点不便 

 

    我们也应好好配合 

 

    现在没事了 

 

邓梓峰   没错，理性沟通是很重要的 

 

    大家要记住 

 

    凡事心平气和 

 

    不要冲动 

 

    互相尊重 

 

    多点沟通 

 

    很多问题都可以解决 

 

荧幕盖字  理性互尊重   和平易沟通     


