
房屋资讯短片 
 
片名:  两年一度家访调查 
 
荧幕盖字 : 两年一度家访调查 
 
 
 房屋署女职员  :   

你好! 
 
 刘太     :   

请问有什么事? 
 
 女职员    :  

我是房屋署职员，我姓陈，今天是来家访的。 

 

 刘太     :   
什么家访？我们可没收到通知呀。 

 

 吴太     :   

陈小姐，上次家访后，你安排师傅帮我维修厨房

的天花，真的谢谢你。 

 

 女职员    :  
不用客气，是我份内事。 

 
 刘太     :  

吴太，原来这位小姐也去过你家家访？  

 

 吴太     :   

是的，房屋署职员每两年都会进行一次家访，以

了解住户的居住情况。为了知道单位的实际住用

情况，家访是不会预先通知的。职员上门探访时，

切记请他们出示证件，有疑问可以打电话到屋邨

办事处查询。  

 
 刘太     :   

明白了，你们先进来吧。 

1 



 
 刘太     :   

那么我要做什么呢? 

 

 女职员     :   
首先要核对住户资料，麻烦出示身份证。 

 
 女职员    :   

你们现在是否依然是四个人住？ 

 

    刘太     :  

现在除了我和丈夫、媳妇和儿子之外，还有一名

刚出生的孙儿。 

 

 女职员     :  
那么过两天，请你带同婴儿的出世纸副本和租约，

去屋邨办事处办理增加户籍手续。 

 
 刘太     :  

我们忘记了要加户，多谢提醒。 

 
 女职员    :  

这次家访到此为止， 

我看过单位内的设施都没有问题。 

 
 刘太     :  

这么快就完成了吗？真的一点都不麻烦！ 

 

 吴太    :   

是的，其实房屋署定期派员上门看看单位，我们

也会住得更安心！ 
 

 
 房屋署男职员  :  

我只是核对住户资料，不会妨碍你很久。 

 
 张婆婆     :   

你等我丈夫在家时再来吧。 
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 吴太     :  

张婆婆不用紧张，他只是例行家访，或者我在这

里陪陪你吧! 

 

 张婆婆     :   
那好吧!  

 
 男职员    :   

你厨房地面有锈渍，应该是水喉漏水，我帮你安

排师傅来检查。 

 
 张婆婆     :  

好哇! 

 

 男职员    :   
婆婆，你还可以安装平安钟，有关津贴可向房屋

署申请，有空过来屋村办事处办理吧。 

 
 张婆婆     :   

你们真是好人，谢谢呀。 

 

 男职员    :   
不用客气，我们做家访之余，都希望帮到大家，

住得开心又放心！ 
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