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第 二 十 章 ： 屋 邨 管 理 扣 分 制  

 

 

为 了 改 善 公 共 屋 邨 （ 包 括 出 租 公 屋 和 中 转 房 屋 ） 的 环 境 卫

生 ， 房 屋 署 由 2 0 0 3 年 8 月 1 日 起 推 行 「 屋 邨 清 洁 扣 分 制 」

（ 扣 分 制 ）。 扣 分 制 在 2 0 0 6 年 1 0 月 1 8 日 易 名 为「 屋 邨 管

理 扣 分 制 」 ， 并 包 括 与 公 德 心 有 关 及 执 行 租 约 条 款 的 项 目

等 ， 以 表 明 广 泛 使 用 来 达 致 更 有 效 的 屋 邨 管 理 。  

 

 

扣 分 制 下 的 不 当 行 为  

 

由 2 0 2 4 年 1 2 月 1 日 起 ，扣 分 制 共 涵 盖 3 0 项 不 当 行 为 ，根

据 不 当 行 为 的 严 重 程 度 ， 分 为 A 、 B 、 C 和 D 类 ， 违 例 住 户

会 被 扣 3 至 1 5  分 不 等 。 如 在 两 年 内 被 扣 分 数 累 计 达 1 6 分

或 以 上 ， 租 约 ／ 暂 准 证 可 被 终 止 。  

 

A 类 属 轻 微 违 例 事 项 ， 每 项 扣 3 分 ； B 类 和 C 类 属 较 严 重

的 事 项 ，每 项 分 别 扣 5 分 和 7 分 ； D 类 则 属 最 严 重 的 事 项 ，

违 例 者 将 被 扣 1 5  分 。  

 

按 扣 分 制 被 扣 的 分 数 ， 由 实 际 作 出 不 当 行 为 当 日 起 计 ， 有

效 两 年 。 在 两 年 有 效 期 内 ， 有 关 分 数 不 会 因 住 户 删 减 家 庭

成 员 户 籍 、 转 换 户 主 等 情 况 而 提 早 注 销 。 如 住 户 在 期 间 因

受 重 建 等 情 况 影 响 而 调 迁 单 位 ， 其 记 录 在 原 居 单 位 租 约 的

分 数 会 转 移 至 新 居 单 位 的 租 约 上 。 中 转 房 屋 住 户 迁 往 出 租

公 屋 时 （ 例 如 透 过 申 请 公 共 租 住 房 屋 ） ， 其 记 录 在 中 转 房

屋 的 分 数 会 转 移 至 新 居 单 位 的 租 约 上 。 随 有 效 期 届 满 而 失

效 的 分 数 会 从 住 户 的 总 分 扣 减 。  

 

 

被 扣 分 对 住 户 的 影 响  

 

住 户 如 被 扣 分 ， 房 屋 署 会 通 知 户 主 及 各 成 年 家 庭 成 员 ， 提

醒 该 户 立 刻 戒 除 陋 习 。  

 

除 非 受 非 自 愿 性 调 迁 （ 如 重 建 ） 影 响 ， 任 何 住 户 若 按 扣 分

制 被 扣 分 ， 在 分 数 的 有 效 期 内 会 遭 禁 止 透 过 邨 外 或 邨 内 调

迁 申 请 更 佳 ／ 更 大 或 任 何 另 一 居 所 。  

 



 

住 户 的 被 扣 分 数 若 累 计 达 1 0 分 （ 或 少 于 1 0 分 ， 但 曾 被 扣

分 3  次 ） ， 该 住 户 会 收 到 房 屋 署 的 警 告 信 。 警 告 信 内 会 详

列 住 户 被 扣 的 分 数 ，并 会 提 醒 住 户 若 累 积 更 多 分 数 的 后 果 。

此 警 告 信 的 副 本 亦 将 分 发 予 所 有 成 年 的 家 庭 成 员 。 此 外 ，

房 屋 署 经 理 级 职 员 亦 会 面 晤 户 主 及 违 例 人 士 ， 叮 嘱 他 们 切

勿 再 违 例 ， 若 再 遭 扣 分 ， 可 被 终 止 租 约 。  

 

当 有 效 分 数 累 计 达 1 6 分 时 ，房 委 会 可 根 据《 房 屋 条 例 》第

1 9 ( 1 ) ( b ) 条 发 出 迁 出 通 知 书 ，终 止 有 关 租 约 。住 户 可 就 迁 出

通 知 书 向 上 诉 委 员 会 （ 房 屋 ） 提 出 上 诉 。  

 

租 约 终 止 后 ， 住 户 须 迁 出 其 公 屋 单 位 。 如 住 户 无 处 容 身 ，

或 会 获 安 排 入 住 新 界 的 中 转 房 屋 ， 惟 须 符 合 现 行 各 项 有 关

资 格 准 则 。 如 须 迁 离 的 住 户 继 续 居 于 公 共 房 屋 （ 例 如 由 租

住 公 屋 迁 往 新 界 的 中 转 房 屋 ） ， 在 发 出 迁 出 通 知 书 时 未 被

计 算 的 分 数 ， 会 拨 入 新 租 约 ／ 暂 准 证 内 。  

 

由 2 0 2 3 年 1 0 月 1 日 起 ，因 作 出 虚 假 陈 述 、违 反 租 约 条 款 、

触 犯 「 屋 邨 管 理 扣 分 制 」 等 而 被 终 止 租 约 的 前 租 户 及 其 成

年 的 家 庭 成 员 ， 他 们 在 租 约 被 终 止 后 的 五 年 内 ， 不 得 申 请

公 共 租 住 房 屋 。 在 五 年 限 期 届 满 后 ， 若 他 们 申 请 公 共 租 住

房 屋 ， 署 方 亦 不 会 把 质 素 较 佳 的 单 位 编 配 给 他 们 。 当 有 关

人 士 获 编 配 公 屋 时 ， 不 会 获 编 配 质 素 比 前 公 屋 居 所 较 佳 的

单 位 。 由 2 0 2 5 年 3 月 3 1 日 起 ， 地 理 位 置 为 必 要 限 制 ， 而

楼 龄 、 楼 层 两 项 中 必 须 包 含 一 项 。 上 述 所 有 的 限 制 亦 同 样

适 用 于 中 转 房 屋 的 前 持 证 人 及 其 家 庭 成 员 。  

 

 

扣 分 制 下 各 项 违 例 事 项 的 细 则 及 执 行 方 法  

 

为 鼓 励 住 户 及 早 纠 正 不 良 习 惯 ，警 告 制 度（ 一 次 书 面 警 告 ）

适 用 于 部 分 不 当 行 为 。 由 触 犯 不 当 行 为 日 起 计 ， 书 面 警 告

有 效 期 为 两 年 。 对 初 犯 者 会 作 书 面 警 告 ； 在 两 年 警 告 有 效

期 内 ， 对 书 面 警 告 无 效 者 及 在 第 二 次 触 犯 及 其 后 触 犯 同 一

项 不 当 行 为 时 ， 会 实 行 扣 分 。  

 

对 于 那 些 严 重 破 坏 屋 邨 卫 生 的 事 项 ， 例 如 在 公 众 地 方 吐 痰

或 在 法 定 禁 止 吸 烟 区 吸 烟 ， 违 例 住 户 会 被 发 出 定 额 罚 款 通

知 书 及 扣 分 ， 又 或 住 户 高 空 抛 掷 可 造 成 危 险 或 人 身 伤 害 的

物 件 ， 房 委 会 甚 至 会 终 止 他 们 的 租 约 。  

 



扣 分 制 下 不 当 行 为 详 列 如 下 ：  

不 当 行 为  

住 户  

被 扣 分 前 会

先 被 警 告  

A 类 （ 扣 3 分 ）  

在 公 众 地 方 晾 晒 衣 物（ 房 屋 署 指 定 地 点 除 外 ）%  

在 窗 、 露 台 或 楼 宇 外 墙 放 置 滴 水 物 件  

抽 气 扇 或 抽 油 烟 机 管 道 等 滴 油  

B 类 （ 扣 5 分 ）  

未 经 业 主 书 面 同 意 在 出 租 单 位 内 饲 养 动 物

（ 注  一 ）  


在 公 众 地 方 煲 蜡  

积 存 污 水 导 致 蚊 患  

在 屋 邨 公 共 地 方 吸 烟 或 携 带 燃 着 的 香 烟

（ 注  二 ） #  


在 公 众 地 方 非 法 赌 博  

冷 气 机 滴 水  

C 类 （ 扣 7 分 ）  

高 空 抛 掷 破 坏 环 境 卫 生 的 物 件  

在 公 众 地 方 吐 痰  

在 公 众 地 方 便 溺  

不 让 房 屋 委 员 会（ 房 委 会 ）或 其 授 权 的 人 士 于

其 居 住 单 位 或 于 毗 连 其 单 位 的 任 何 地 方（ 包 括

但 不 限 于 外 墙 、走 廊 墙 壁 、气 窗 、铁 闸 ），就

房 委 会 须 负 责 的 工 程 ，或 为 符 合 法 定 要 求 ，或

按 房 委 会 涵 盖 整 幢 大 厦 的 维 修 、保 养 或 改 善 项

目 ， 进 行 检 查 或 施 工  



没 有 维 修 应 由 租 户 负 责 保 养 的 喉 管 或 卫 生 设

备 ，或 没 有 按 房 委 会 的 要 求 纠 正 未 经 批 准 的 改

动 工 程  



把 出 租 单 位 用 作 食 物 制 造 工 场 或 仓 库  

非 法 贩 卖 商 品 或 服 务 ； 未 经 房 委 会 批 准 而 提

供 、推 广 、招 揽 或 宣 传 具 有 商 业 性 质 的 商 品 或

服 务 %  



在 出 租 单 位 内 积 存 大 量 垃 圾 或 废 物 ，产 生 难 闻

气 味 ， 造 成 卫 生 滋 扰  


亂 抛 垃 圾  

胡 乱 弃 置 垃 圾  



不 当 行 为  

住 户  

被 扣 分 前 会

先 被 警 告  

任 由 携 带 之 动 物 及 禽 畜 随 处 排 泄 粪 便 ，弄 污 公

众 地 方  


放 置 任 何 杂 物 、 财 物 或 物 品 在 屋 邨 公 众 地 方

（ 包 括 但 不 限 于 屋 邨 内 任 何 建 筑 物 内 外 的 公

用 地 方 ） ， 造 成 阻 塞 或 妨 碍 清 洁 工 作  



造 成 噪 音 滋 扰 （ 注 三 ）  

喂 饲 野 鸽 或 其 他 野 生 动 物 @  

在 窗 、露 台 或 楼 宇 外 墙 外 挂 放 或 置 放 有 从 高 处

掉 落 潜 在 风 险 的 物 品（ 包 括 檐 篷 、冷 气 机 遮 檐

和 其 他 伸 出 物 ）  



D 类 （ 扣 1 5 分 ）  

高 空 抛 掷 可 造 成 危 险 或 人 身 伤 害 的 物 件

（ 注  四 ）  


在 垃 圾 收 集 站 、樓 宇 范 围 内 或 其 他 公 众 地 方 胡

亂 倾 倒 或 弃 置 装 修 废 料  


损 坏 雨 水 ／ 污 水 管 ， 引 致 渗 水 往 下 层 单 位  

损 毁 或 盗 窃 房 屋 委 员 会 财 物  

把 出 租 单 位 作 非 法 用 途 （ 注 五 ）  

抗 拒 或 阻 碍 房 委 会 或 其 授 权 的 人 士 依 照 房 屋

条 例 或 其 他 法 定 要 求 或 房 委 会 所 制 定 的 政 策

执 行 职 务 ^  



%  在 租 者 置 其 屋 计 划 屋 邨 ， 房 委 会 /  房 屋 署 指 定 地 点 或 批

准 所 指 的 是 法 团 指 定 地 点 或 批 准 。  

#  包 括 已 启 动 的 另 类 吸 烟 产 品 （ 如 电 子 烟 、 加 热 烟 产 品 和

草 本 烟 ） 。  
@ 根 据 《 野 生 动 物 保 护 条 例 》 ( 第 1 7 0 章 ) 第  2  条 ， 「 野 生 动

物 」是 指 在 普 通 法 上 归 类 为 驯 化 类 动 物 ( 包 括 如 此 归 类 但

迷 途 或 被 遗 弃 的 动 物 ) 以 外 的 任 何 动 物 。野 生 动 物 的 例 子

包 括 猴 子 、 野 猪 和 麻 雀 。  

^ 《 简 易 程 序 治 罪 条 例 》（ 第 2 2 8 章 ） 第 2 3 条 规 定 ， 任 何 人

抗 拒 或 阻 碍 依 法 执 行 公 务 ， 或 获 合 法 授 权 或 合 法 受 雇 执

行 公 务 的 公 职 人 员 或 其 他 人 执 行 任 何 公 务 ， 或 抗 拒 或 阻

碍 他 人 合 法 地 协 助 上 述 公 职 人 员 或 其 他 人 执 行 任 何 公

务 ， 均 可 处 第 1 级 罚 款 及 监 禁 6 个 月 。 被 定 罪 的 个 案 会 按

扣 分 制 被 扣 分 。  

 



注 一 ：  由 2 0 0 3 年 1 1 月 1 日 开 始 ，租 户 事 前 未 经 业 主 书 面

同 意 ，在 租 住 单 位 饲 养 狗 只 或 被 禁 止 的 动 物 ，会 按

扣 分 制 被 扣 分 。获 批 准 的 租 户 须 严 格 遵 守 署 方 订 定

的 守 则 ，租 户 如 两 次 违 反 饲 养 狗 只 的 守 则 ，有 关 批

准 便 会 被 撤 销 。  

注 二 ：  『 屋 邨 公 共 地 方 』指 屋 邨 范 围 内 公 众 可 以 进 入 的 地

方 ， 包 括 住 宅 楼 宇 内 的 公 共 地 方 、 屋 邨 休 憇 花 园 、

游 乐 场 地 、 行 人 道 、 屋 邨 道 路 等 。  

屋 邨 可 设 立 吸 烟 区 。吸 烟 区 的 数 量 可 加 可 减（ 最 多

以 五 处 为 限 ） 。  

注 三 ：  在 屋 邨 管 理 扣 分 制 下 ，除 扣 分 制 的 相 关 措 施 外 ，噪

音 管 制 条 例 亦 规 管 任 何 时 间 的 噪 音 。违 反 有 关 条 例

的 租 户 ，如 因 在 单 位 内 制 造 噪 音 而 被 定 罪 ，便 会 被

扣 分 。 在 此 情 况 下 ， 警 告 制 度 将 不 适 用 。  

注 四 ：  租 户 高 空 抛 掷 可 造 成 严 重 危 险 或 人 身 伤 害 的 物 件

会 被 终 止 租 约 ，房 委 会 会 引 用 房 屋 条 例 发 出 迁 出 通

知 书 ， 终 止 其 租 约 。  

注 五 ：  被 定 罪 者 如 为 单 位 之 户 主 ，在 现 行 租 约 条 例 下 ，将

被 终 止 租 约 。  


