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再获申诉专员颁发调解奖 

 

房屋署于本年度「申诉专员嘉许奖」中荣获公

营机构（调解）奖，继 2018 年后第二度获得

申诉专员公署（公署）的嘉许；而高级房屋事

务经理（善用公屋资源）蔡坤荣则获颁「2024

年申诉专员嘉许奖」公职人员奬。 

 

申诉专员陈积志赞扬房屋署一直积极通过调

解方式处理投诉，成效显著，尤其是署方同事

主动向公署提出有效的调解建议，迅速化解

投诉人的不满，促进和谐，值得表扬。 

 

房屋署署长罗淑佩在颁奖典礼上表示，由公署转介的投诉个案，大部分涉及公屋日常管

理、维修和租约事务；她认同调解可令居民更谅解同事的工作，有助房屋署推展更切合

居民需要的服务。 

 

此外，公署也赞扬蔡坤荣以开明态度、持平

立场，处理举报和调查工作，确保公屋资源

妥善分配给有迫切需要的人士。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
申诉专员陈积志向署长罗淑佩（右）颁发调解

奖。 

 

高级房屋事务经理（善用公屋资源）蔡坤荣（右）

获颁「2024 年申诉专员嘉许奖」公职人员奬。 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
房屋局局长何永贤（右三）、署长罗淑佩（右五）与出席颁奖礼的屋邨管理处同事合照。 



  

 

 

主办亚洲公共房屋机构研讨会 

 

香港房屋委员会（房委会）主办第 27 届「亚洲公共房屋机构研讨会」。一连三日的会

议 11 月 11 日至 13 日举行。20 位分别来自四家友好公营房屋机构的代表，包括新加

坡的建屋发展局、大韩土地及住宅公社、日本的都市再生机构和房委会，就当前共同面

对的房屋挑战，分享他们的创新举措和最新的科技应用等。 

 

 

房屋局局长何永贤在研讨会开幕礼上致辞时表示，房委会正积极运用科技，包括新一代

「组装合成」建筑法，以实现未来十年内兴建 30.8 万个公营房屋单元的目标。屋邨管

理方面，房委会运用人工智能、物联网和机械人等科技，进行以人为本的智慧管理，提

升居民的幸福感。房委会计划明年建立一个中央物业管理平台，将数字科技引入日常管

理，以提高管理效率和服务质素。 

 

 

 

 

 

 

 

 

房屋局常任秘书长兼房屋署署长罗淑佩（左五）联同房屋署代表，欢迎来自日本、新加坡和韩国的亚

洲公共房屋机构代表团。 



  

 

 

 

交流研讨会上，四家机构分别就「建造科技应用于永续发展的成功故事」和「跨进一步 

— 由以人为本的设计到打造幸福社区」两大范筹，分享最新的经验。访港代表也参观

了连接海达邨和海盈邨的大跨度行人天桥，了解天桥兴建的创新设计、建造方法和挑战，

以及房委会团队如何利用天桥网络和多元化社区设施建立四通八达、以人为本的社区设

计概念。 

 

 
房屋局局长何永贤与来自香港、日本、新加坡和韩国的公共房屋机构代表团，共聚一堂，交流经验。 

 

来自日本、新加坡和韩国的亚洲公共房屋机构代表团参观连接海达邨和海盈邨的大跨度行人天桥。 



  

 

 

「亚洲公共房屋机构研讨会」由新加坡的建屋发展局、大韩土地及住宅公社、日本的都

市再生机构和房委会于 1995 年共同创办，四家机构每年轮流主办研讨会。明年的研讨

会将于韩国举行。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

荣获建造业议会数码化大奬 

 

独立审查组在建造业议会数码化大奬 2024 首次荣获「机构 — 客户（公共）组别」铜

奖，肯定其在推动和应用数码化工具及工作流程的贡献。 

 

团队致力开发一系列全方位的创新数码工具，包括电子入则和审批、数码化地盘巡查、

人工智能检查测试报告、建筑信息模拟小工具；并引入无人机检测、数码化转型等。至

今已处理逾 12 万个公营房屋单元的入则程序，有效提升监管的速、效、量和质。 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
独立审查组总监刘辅国（左六）与项目团队在建造业议会数码化大奬 2024 颁奖礼，接受「机构 — 客

户（公共）组别」铜奖。 



  

 

 

房委会承建商获颁公德地盘奖 

 

房委会工程合约承建商在第 30 届「公德地盘嘉许计划」中荣获 13 个奖项。获奖的房委

会项目和承建商名单详见附表。 

 

「公德地盘嘉许计划」由发展局和建造业议会合办，旨在推广「地盘零意外，关怀建未

来」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

房屋署代表（前排右四）与其他主礼嘉宾合照。  

https://www.housingauthority.gov.hk/sc/common/pdf/about-us/publications-and-statistics/housing-dimensions/30th%20CCSAS_2024_SC.pdf


  

 

 

获颁「生命第一 2024」奖项 

 

房委会辖下新工程合约的两家承建商在「生命第一 2024」年度安全推广活动中获得表

扬，共获一项卓越奖和三项优异奖；而保养及维修工程合约中的一家承建商则取得一项

优异奖。房委会获奖的工程项目名单详见附表。 

 

活动由建造业议会举办的，旨在集合建造业各持份者的力量，携手提升业界的安全意识

及工地安全水平。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.housingauthority.gov.hk/sc/common/pdf/about-us/publications-and-statistics/housing-dimensions/Life%20First%202024_Award_SC.pdf


 

 

 
 

最新情报 

「启德体育园」考察活动 

房委会职员同乐会获主办单位邀请，11 月 2 日举办「启德体育园」考察活动。当日房屋

局局长何永贤、副局长戴尚诚和房屋署助理署长（屋邨管理）康荣杰与 40 多位来自不

同组别的同事率先参观。主办单位向参加者讲解打造这座世界级体育馆所需的技术挑战

和解决方案，并安排他们参观主场馆。活动行程丰富，参与者获益良多。 

 

 

 

 

 

 

 
局长何永贤（站前排左 10）、副局长戴尚诚（站前排左 9）、职员同乐会主席康荣杰（站前排左 12）与

一众同事于启德体育园主场馆中庭大合照。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

启德体育园主场馆外来个大合照。 



 

 

 

 

 

赞赏录 

 

房屋事务经理许海宁、工程监督李晋行、屋宇装

备督察周世韬、助理工程监督林智豪、助理屋宇

装备督察郑裕邦、副房屋事务经理孙淑玲、温锦

荣，以及房屋事务主任刘健宗、王丽雅、陈嘉倩、

罗达淋、陈颂宜和刘鸿波，获黄大仙区议员陈伟

坤来函嘉许，表扬他们迅速处理乐富邨的火警事

件，表现卓越。 

 

火警 9 月 26 日发生，除涉事单元外，邨内受影

响楼宇的部分居民也需要紧急疏散。事发后，乐富邨办事处职员随即与当区区议员、关

爱队、消防处及警务处通力合作，协助维持秩序，并主动上门为受影响住户提供支持。

工程团队齐心协力，迅速为受影响的住户和楼层安排电力装置检查及维修。陈议员感谢

整个团队的付出和努力，充分展现房署员工「尽心为本」和「关怀为本」的信念。 

 

团队对获嘉许深感欣慰和荣幸，并视之为继续服务社区的动力，定当共同努力缔造更美

好的社区。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
房署职员、区议员和关爱队成员一同探访受

影响住户。 



 

 

 

 
 

获赞赏同事 来信机构／人士 赞赏内容 

黄盛 

屋宇保养测量师（独立审查组） 

独立审查组 

陈积志 

申诉专员 

积极配合申诉专员公署的调解

工作，以正面和主动的态度处理

有关投诉人居屋单元厕所的排

水管漏水事宜，让事件最终能透

过调解迅速解决。 

黄智达 

物业服务经理／物业服务（东

九龙）四 

东九龙区物业管理服务小组 

张姚彬 

观塘区议员 

迅速响应和处理居民的意见；用

心改善邨内环境，为居民提供额

外休憩地方，提升社区的凝聚

力。 

李卓琳 

副房屋事务经理／白田（三） 

白田邨办事处职员 

白田邨办事处 

林伟文 

深水埗区议员 

尽心、迅速处理邨内事务，当中

包括清洁、公用地方维修和邨内

违泊问题，表现专业。 

杨祉澄 

房屋事务主任／彩虹（九） 

彩虹邨办事处 

许先生 

彩虹邨居民 

待人热情，工作认真、富负责感。 

梁碧芝 

房屋事务主任／慈正邨 

慈正邨办事处 

苏先生、温女士 

慈正邨居民 

积极协助居民处理单元天花渗

水问题，表现专业。 

吴民康 

房屋事务主任／爱民九 

爱民邨办事处 

杨女士 

爱民邨居民 

热心工作，尽心协助居民处理转

户和调迁申请。 

区志强 

副房屋事务经理 / 租约（西

九龙及西贡七） 

石硖尾邨办事处 

张先生 

石硖尾邨居民 

协助居民有关离婚后的居住安

排事宜。 

陈绮雯 

房屋事务主任／丽安二 

丽安邨办事处 

黎女士 

丽安邨居民 

积极处理和跟进居民多个事项，

对工作有热诚。 

 

 



 

 

 

 

 

获赞赏同事 来信机构／人士 赞赏内容 

许碧宜 

房屋事务主任／租约（大埔、北

区及沙田四）（3） 

大埔、北区及沙田区租约事务

管理处（四） 

杨女士 

颂安邨居民 

认真处理居民的转户申请。 

黄道港 

房屋事务主任／水泉澳 

水泉澳邨办事处 

钟先生 

水泉澳邨居民 

迅速响应居民对公众地方的维

修要求。 

梁肇罡 

房屋事务主任／新翠（二） 

新翠邨办事处 

吕女士 

新翠邨居民亲属 

 

待人有礼，关怀长者需要，迅速

跟进天线检查事宜。 

卢翠珊 

房屋事务主任／葵涌二／九 

葵涌邨办事处（二） 

吴女士 

葵涌邨居民 

 

迅速协助处理铁闸维修事宜。 

戴美珊 

房屋事务主任（租约）（黄大

仙、青衣及荃湾九）（9） 

青衣区租约事务管理处 

梁女士 

长亨邨居民 

关怀居民，耐心解答查询，表现

专业。 

陈芳婷 

房屋事务主任（租约）（东九龙

九）3 

东九龙（九）区租约事务管理处 

李女士 

前平田邨居民 

用心解答查询，协助处理调迁申

请，关顾居民。 

许碧宜 

房屋事务主任／租约（大埔、

北区及沙田四）（3） 

大埔、北区及沙田区租约事务

管理处（四） 

邝女士 

前颂安邨居民 

做事细心，关怀长者，协助处理

调迁申请。 

蔡志坚 

房屋事务主任／荔景（二） 

荔景邨办事处 

黄女士 

前荔景邨居民 

耐心解答查询，协助处理特别调

迁申请。 

 



 

 

 

 

 

获赞赏同事 来信机构／人士 赞赏内容 

李广生 

副房屋事务经理 / 长康（三） 

刘启聪 

房屋事务主任 / 长康（十一） 

长康邨办事处 

文先生 

前长康邨居民 

体恤长者需要，尽心尽力协助处

理特别调迁申请，让长者在生活

上得到家人更多的支持。 

李嘉皓 

房屋事务主任／租约（港岛及

离岛八）／十七 

离岛区租约事务管理处 

曾先生 

前逸东 (一 )邨居

民 

细心协助居民处理迁出手续。 

蔡百凯 

房屋事务主任／天悦（二） 

天悦邨办事处 

黄先生 

公屋申请人 

关怀申请人的实际需要，积极协

助填写编配单元的意愿。 

苏文信 

房屋事务主任／公屋编配小组

（一） 

公屋编配小组（一） 

何先生 

公屋申请人 

跟进申请人公屋申请事宜。 

陈学明 

副房屋事务经理／销售（17） 

罗锦桦 

房屋事务主任／销售（57） 

陈佩文 

房屋事务主任／销售（48） 

苏卓贤 

房屋事务主任／销售（49） 

廖丽晖 

房屋事务主任／销售（60） 

绿置居销售小组 

绿置居申请人 在选楼日为申请人提供适切安

排，态度亲切。 

 

 

 



 

 

 

 

升职喜讯 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

房屋局常任秘书长罗淑佩（左一）与获擢升为助理署

长的：（左起）哈文慧和王国兴合照。 

 
罗淑佩（左）颁授升职贺函予获擢升为总建筑师的黄

山。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
罗淑佩（左）颁授升职贺函予获擢升为总房屋事务经

理的陈子俭。 

 
副署长（发展及建筑）梁洪伟（左）颁授升职贺函予

获擢升为总技术主任（结构）的陆国才。 



 

 

 

 

诚信专区 

防贪警示 — 接受款待 

根据《防止贿赂条例》（第 201 章）

第 2 条，「款待」的定义为「供应在当

场享用的食物或饮品，以及任何与此

项供应有关或同时提供的其他款待」。

虽然以优待形式提供的款待本身并非

利益，惟视乎款待的性质和提供款待

的情况，免费食物、饮品或免费观赏表

演等也可能成为《防止贿赂条例》第 2 条所界定的「利益」类别，例如「免除付账的责

任」，即属利益。 

 

一般而言，员工应： 

 避免以公职身分接受各方人士给予的款待，尤其是过分丰厚、不恰当或不适宜的款

待。 

 尽量谢绝与有公事往来的人士／机构（例如承办商、保养承办商和服务提供商以及

其分公司／附属公司）的款待。 

 

员工必须谨记，有关款待可能令政府／部门尴尬或声誉受损，或引致他们在处理公事／

执行职务时令人认为／实际上未能保持客观持平，或令他们觉得欠下馈赠者的人情；他

们有责任拒绝接受该等款待。员工如未能遵行上述原则，可遭受纪律处分；在某些情况

下，更可能遭受刑事检控。 

 

同事可登入公务员学有所「诚」资源网，浏览更多有关「未经许可 接受利益」的案例和

信息。 
 

 

资料来源：房屋署职员通告第 4/2023 号 

https://www.clcplus.csc.gov.hk/clcplus/portal/welcome?to=https%3A%2F%2Fwww.clcplus.csc.gov.hk%2Fclcplus%2Fportal%2FdeptResources%2F348


 

 

 

 

闲情寄趣 

夏日闲游日本上信越地区（群马、长野及新潟） 

摄影：Keith Ho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
千寻油屋×积善本馆。  热情×锦鲤之里。 

 

 

 
宁静×美人林。  香火×善光寺。 



 

 

 

 

 

 

 

 

〈闲情寄趣〉一栏欢迎各同事与大家分享其摄影、书法、绘画、雕塑、陶瓷、篆刻、纸

艺或其他视觉艺术作品、手工艺品等，以展现生活情趣为宗旨。作品以照片形式发放，

来稿详情如下： 

 

1. 形式：以 jpg 档案（最少 2MB及解像度每平方吋 200 像素）或以硬照（3R 或 4R） 

递交。 

2. 资料：作品照须附上简介，以 20 字为限；连同作者姓名、职衔及联络电话递交。如

欲以笔名发表，请说明。 

3. 投递方法：电邮至 housingdimensions (F9) 或交房委会总部一座 4 楼传信事务分

组《互信》编辑收。作品题材不限，惟编辑组保留作品之最终刋登权。 

 

 

 

 
活力×清津峡。  稻地×佐渡岛。 

 


