
丙 部  

 
第 二 章 ： 服 務 承 諾  

 

 

香 港 房 屋 委 員 會 會 因 應 服 務 對 象 的 需 求 而 就 有 關 服 務 承 諾 作

出 適 時 的 檢 討 。  

 

 

公 共 租 住 房 屋 申 請 者  

 

1 .  我 們 會 在 確 認 收 到 申 請 表 格 後 的 3 個 月 內 ， 以 書 面 通 知 申

請 者 是 否 成 功 獲 公 屋 登 記 。  

 

2 .  在 申 請 到 達 詳 細 資 格 審 查 階 段 時 ， 我 們 會 預 先 1 星 期 前 通

知 申 請 者 詳 細 資 格 審 查 面 晤 的 時 間 。  

 

3 .  我 們 會 在 3 0 分 鐘 內 接 見 準 時 出 席 詳 細 資 格 審 查 面 晤 的 申

請 者 。  

 

4 .  申 請 者 在 詳 細 資 格 審 查 階 段 的 相 關 面 晤 中 提 供 齊 備 的 資

料 後 ， 我 們 會 進 行 審 查 及 核 實 ， 於 2 個 月 內 通 知 申 請 者 是

否 符 合 編 配 資 格 。  

 

5 .  在 接 獲 社 會 福 利 署 體 恤 安 置 個 案 推 薦 後 ， 我 們 會 於 3 星 期

內 與 申 請 者 面 晤 核 實 配 屋 資 格 。  

 

6 .  房 屋 署 設 有 網 上 電 子 服 務 及 房 委 會 熱 線 2 7 1 2  2 7 1 2 供 申 請

者 查 詢 申 請 進 度 。 我 們 會 更 新 系 統 內 有 關 之 申 請 進 度 資

料 至 上 一 個 工 作 天 完 結 的 情 況 。  

 

 

公 屋 住 戶  

 

租 務  

 

7 .  我 們 會 在 7分 鐘 內 接 待 前 來 屋 邨 辦 事 處 的 公 屋 住 戶 。  

 

8 .  在 收 租 服 務 時 間 內 ， 我 們 會 在 1 8 分 鐘 內 接 待 前 來 屋 邨 辦

事 處 繳 交 租 金 的 公 屋 住 戶 。  

 

9 .  ( a )  如 前 租 戶 提 供 齊 備 資 料 及 沒 有 拖 欠 房 委 會 款 項 ， 我

們 會 在 接 獲 其 退 款 申 請 2 星 期 內 退 回 住 宅 單 位 的 按 金

和 多 付 的 租 金 。  

 

   ( b )  如 租 戶 提 供 齊 備 資 料 ， 我 們 會 在 接 獲 租 金 援 助 申 請 2

星 期 內 通 知 申 請 結 果 。  



 

1 0 .  ( a )  關 於 更 換 戶 主 、 特 別 調 遷 、 交 回 較 低 租 金 、 平 安 鐘

安 裝 津 貼 的 申 請 ， 如 公 屋 住 戶 提 供 的 資 料 齊 備 ， 我

們 會 在 1 0天 內 作 初 步 答 覆 。  

( b )  就 上 述 的 申 請 ， 我 們 會 在 1 8 天 內 給 公 屋 住 戶 確 實 答

覆 。 如 我 們 未 能 在 1 8 天 內 作 出 確 實 答 覆 ， 會 在 作 出

確 實 答 覆 限 期 前 及 其 後 每 月 告 知 公 屋 住 戶 申 請 進

展 。  

 

11.  ( a )  屋 邨 辦 事 處 在 收 到 有 關 屋 邨 的 護 衛 和 清 潔 服 務 的 投

訴 後 1 2 小 時 內 處 理 。  

( b )  我們會在接獲屋邨鼠患報告後的2小時內到場，並按情況作適當

跟進。 

 

1 2 .  如 申 請 人 提 供 的 資 料 齊 備 ， 我 們 在 收 到 根 據 「 居 屋 第 二

市 場 計 劃 」 提 交 的 「 購 買 資 格 證 明 書 」 申 請 ， 以 購 買

「 居 者 有 其 屋 計 劃 」 、 「 租 者 置 其 屋 計 劃 」 或 「 綠 表 置

居 計 劃 」 的 單 位 ， 會 在 2 星 期 內 通 知 申 請 結 果 。  

 

1 3 .  如 申 請 人 提 供 的 資 料 齊 備 ， 我 們 在 收 到 申 請 購 買 「 租 者

置 其 屋 計 劃 」 屋 邨 單 位 的 申 請 書 後 ， 會 在 6 0 天 內 通 知 申

請 結 果 。  

 

 

保 養  

 

1 4 .  升 降 機 發 生 故 障 時 ：  

( a )  如 無 人 被 困 ， 維 修 人 員 會 在 接 報 後 4 5 分 鐘 內 到 場 ；  

( b )  如 有 乘 客 被 困 ， 維 修 人 員 會 在 2 5分 鐘 內 到 場 ；  

( c )  並 於 到 場 後 3 0 分 鐘 內 救 出 被 困 的 乘 客 。  

 

1 5 .  遇 有 突 然 停 電 ：  

( a )  屋 邨 管 理 人 員 會 在 屋 邨 辦 事 處 接 報 後 1 5 分 鐘 內 到 場

處 理 ；  

( b )  在 辦 公 時 間 內 ， 維 修 人 員 會 在 1小 時 內 到 場 維 修 ；  

( c )  在 非 辦 公 時 間 內 ， 維 修 人 員 會 在 2 小 時 內 到 場 維 修 ；  

( d )  如 住 宅 大 廈 停 電 涉 及 超 過 一 個 住 宅 單 位 和 ／ 或 公 用

地 方 ， 供 電 會 在 檢 查 後 8 小 時 內 恢 復 。  

 

 

 

 



 

1 6 .  遇 有 食 水 供 應 突 然 中 斷 ：  

( a )  屋 邨 管 理 人 員 會 在 屋 邨 辦 事 處 接 報 後 1 5 分 鐘 內 到 場

處 理 ；  

( b )  維 修 人 員 會 在 1小 時 內 到 場 維 修 ；  

( c )  若 不 涉 及 地 底 輸 水 管 的 維 修 ， 供 水 會 在 檢 查 後 9小 時

內 恢 復 。  

 

1 7 .  遇 有 沖 廁 水 供 應 突 然 中 斷 ：  

( a )  屋 邨 管 理 人 員 會 在 屋 邨 辦 事 處 接 報 後 1 5 分 鐘 內 到 場

處 理 ；   

( b )  維 修 人 員 會 在 2小 時 內 到 場 維 修 ；  

( c )  若 不 涉 及 地 底 輸 水 管 的 維 修 ， 供 水 會 在 檢 查 後 2 0 小

時 內 恢 復 。  

 

1 8 .  如 屬 房 委 會 負 責 維 修 的 公 眾 地 方 排 水 道 淤 塞 ， 我 們 會 在

屋 邨 辦 事 處 接 報 後 1 5 分 鐘 內 到 場 處 理 。  

 

1 9 .  在 接 獲 公 屋 住 戶 的 維 修 要 求 後 ， 如 屬 房 委 會 負 責 的 項

目 ， 我 們 會 在 屋 邨 辦 事 處 接 報 後 1 2 天 內 動 工 維 修 。 如 需

較 長 時 間 始 能 動 工 ， 我 們 會 在 5 天 內 將 原 因 告 知 公 屋 住

戶 。  

 （ 此 維 修 要 求 不 包 括 服 務 承 諾 第 1 4 至 第 1 8項 所 載 者 。 ）  

 

 

樹 木 管 理  

 

2 0 .  在 接 獲 報 告 房 委 會 管 理 的 樹 木 懷 疑 有 危 險 時 ：  

( a )  我 們 會 在 3 0 分 鐘 內 到 場 ；  

( b )  我 們 會 在 到 場 後 9 0 分 鐘 內 圍 封 現 場 有 危 險 的 地 方 ；  

( c )  如 果 有 倒 下 的 枝 條 ， 我 們 會 在 到 場 後 4 小 時 內 清 理 ；  

( d )  我 們 會 在 3天 內 檢 查 有 關 樹 木 的 狀 況 。  

 

 

居 者 有 其 屋 計 劃 (居 屋 )  ／ 租 者 置 其 屋 計 劃 (租 置 )／ 綠 表 置 居

計 劃 (綠 置 居 )單 位 業 主  

 

2 1 .  如 居 屋 ／ 租 置 ／ 綠 置 居 申 請 人 提 供 的 資 料 齊 備 ， 我 們 在

收 到 根 據 「 居 屋 第 二 市 場 計 劃 」 就 其 單 位 提 交 的 「 可 供

出 售 證 明 書 」 申 請 後 ， 會 在 2 星 期 內 通 知 申 請 結 果 。  

 

 

 



 

商 業 單 位 申 請 人  

 

2 2 .  我 們 會 在 招 標 期 限 屆 滿 後 1 4 天 內 ， 通 知 投 標 者 租 賃 商 業

單 位 的 標 書 是 否 有 效 。  

 

2 3 .  如 投 標 者 提 供 的 資 料 齊 備 ， 我 們 會 依 照 標 書 次 序 編 排 小

組 審 批 的 結 果 ， 於 招 標 期 限 屆 滿 後 1 8 天 內 ， 把 投 標 按 金

退 還 標 書 未 被 接 納 的 投 標 者 ， 出 價 最 高 者 則 作 別 論 。  

 

2 4 .  我 們 會 在 招 標 期 限 屆 滿 後 2 5 天 內 ， 通 知 投 標 出 價 最 高 者

有 關 租 賃 商 業 單 位 的 招 標 結 果 。  

 

 

商 業 單 位 ／ 非 住 宅 單 位 租 戶  

 

2 5 .  如 租 戶 提 供 的 申 請 資 料 齊 備 ， 我 們 會 按 以 下 三 類 個 案 ，

從 業 主 的 角 度 審 批 租 戶 的 裝 修 工 程 申 請 ：  

( a )  簡 單 個 案 ：  

不 更 改 建 築 物 的 屋 宇 裝 備 、 結 構 、 防 水 設 備 、 排 水

設 施 、 間 隔 和 外 觀 ， 於 1 0天 內 完 成 。  

( b )  一 般 個 案 ：  

相 當 大 量 建 築 工 程 、 內 部 間 隔 移 位 、 在 樓 板 或 牆 壁

闢 設 開 口 ， 於 2 0天 內 完 成 。  

( c )  複 雜 個 案 ：  

涉 及 重 大 建 築 工 程 、 加 建 樓 板 或 牆 壁 、 安 裝 重 型 機

器 或 設 備 ， 於 3 0天 內 完 成 。  

 （ 上 述 時 間 框 架 不 計 算 房 屋 局 常 任 秘 書 長 辦 公 室 轄 下

獨 立 審 查 組 所 處 理 涉 及 改 建 和 加 建 裝 修 工 程 需 要 的

時 間 。 ）  

 

2 6 .  如 商 業 單 位 租 戶 續 訂 租 約 獲 得 批 准 ， 我 們 會 在 現 行 租 約

屆 滿 前 3 個 月 ， 把 新 租 金 和 新 租 約 條 款 通 知 他 們 。  

 

 

工 程 承 建 商 及 服 務 承 辦 商  

 

2 7 .  我 們 在 收 到 關 於 申 請 列 入 房 委 會 工 程 承 建 商 及 物 業 管 理

服 務 供 應 商 名 冊 的 完 整 資 料 後 ， 會 於 3 個 月 內 完 成 處 理 。  

 

 

 

 

 

 



一 般 市 民  

 

2 8 .  我 們 將 於 收 到 投 訴 和 查 詢 個 案 1 0天 內 作 初 步 答 覆 。  

 

2 9 .  我 們 將 於 收 到 投 訴 和 查 詢 個 案 2 1 天 內 作 具 體 答 覆 。 我 們

如 未 能 於 2 1 天 內 作 具 體 答 覆 ， 將 於 作 具 體 答 覆 限 期 當 天

前 及 每 月 告 知 進 展 。  

 

3 0 .  房 委 會 熱 線 接 到 的 所 有 來 電 均 會 於 2 0 秒 內 由 電 話 系 統 接

聽 。  


