
 

 

丙 部  
 

第 三 章 ： 公 眾 查 詢 服 務  

 

 

公 眾 或 住 戶 除 可 在 屋 邨 辦 事 處 、 物 業 服 務 辦 事 處 、 分 區 租

約 事 務 管 理 處 、 商 業 樓 宇 管 理 小 組 及 香 港 房 屋 委 員 會 客 務

中 心 查 詢 一 般 房 屋 問 題 外 ， 也 可 致 電 下 列 電 話 查 詢 我 們 提

供 的 服 務 ：  

 

 

2 4 小 時 查 詢 服 務 ：  

 

房 委 會 熱 線  2 7 1 2  2 7 1 2  

 

房 委 會 銷 售 及 白 居 二 熱 線  2 7 1 2  8 0 0 0  

 

（ 處 理 一 般 房 屋 政 策 的 查 詢 、 提 供 申 請 公 屋 及 各 項 資 助 自

置 居 所 計 劃 的 資 料 ， 全 日 2 4 小 時 有 當 值 查 詢 主 任 接 聽 意 見

及 投 訴 。 ）  

 

傳 真 熱 線  2 6 2 4  5 6 8 5  

 

電 郵 ： h k h a@h o u s i n g a u t h o r i t y . g o v . h k  

 

辦 公 時 間 內 ：  

 

居 屋 第 二 市 場 計 劃  3 1 6 2  0 6 8 0  

長 者 申 請 公 屋  2 7 9 4  5 1 3 4  

展 銷 及 推 廣 場 地 出 租  2 7 9 4  5 3 4 4  

商 業 單 位 出 租  2 7 1 1  5 1 3 8  
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